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EVES BESZAMOLO
A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS 2025. EVI MUNKAJAROL

A gyermekjoléti szolgaltatis a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
evi XXXI. térvény hatdlya ald tartozé személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar 1-jétdl a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
keretében, a csaladsegitéssel integraltan mikodik, melynek értelmében a szolgélat ellatja a
gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités feladatait is.

Gyermekjoléti szolgalat mikodtetésére a polgarmesteri hivatalt mikddtetd telepiilési
onkormanyzat, k6z6s oOnkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési Onkormanyzat
koteles. A koz6s Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat altal
mikddtetett gyermekjoléti szolgalat ellatdsi teriilete a kézds énkormanyzati hivatalhoz tartozo
telepiilések lakossagara terjed ki.

Ugyanakkor 2016. janudr 1-jétol a jarasszékhely telepiilés kételes gyermekjoléti kézpontot
miikddtetni, melynek ellatasi teriilete a jaras lakossagéra terjed ki.

Gyo6rocske teleplilésen a gyermekjoléti szolgalat tekintetében Zahony Varos Onkorméanyzat,
mint kbz8s 6nkormanyzati hivatal székhelye, gyermekjoléti kozpont tekintetében szintén
Zahony véros, mint jarasszékhely a feladatellatasra kotelezett.

Tekintettel arra, hogy az ellatasra kotelezett telepiilési onkormanyzatok a gyermekjoléti
szolgaltatas mikodtetését tarsulds utjan is biztosithatjik, mind a szolgalat, mind a kozpont
tekintetében a feladatellatast a Zdhony és Térsége TEbbceélu Kistérségi Tarsulds altal
fenntartott Mandoki Térségi Szocidlis Kézpont biztositja.

A szolgaltatast az Intézmény keretein belil 6ndllé szakmai egységként a Csaldd-és
Gyermekjoleti Szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgdltatds feladatait Gydrocske telepiilésen a gyermekjoléti szolgalat
tekintetében 1 6 f64lldst csaladsegité — heti 4 éraban, szocidlis munkas végzettséggel, a
gyermekjoléti kdzpont tekintetében 1 6 fallasu esetmenedzser — heti 4 6raban — biztositja.
Az esetmenedzser szocidlis munkas végzettséggel rendelkezik.
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Tarayi feltérelek

A szolgaltatas a 4625 Gy6rocske, Béke u 1. szam alatti épliletben miikodik.

A csaladsegité 0Onallo irodahelyiséggel rendelkezik. amely az esetmenedzser részére
szilkséges targyi feltételeket is biztositja.

Szamitogép, internet, nyomtatod, fénymasold, telefon az irodahelyiségben biztositott.

Szakmai tevékenyséo:

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek <dJrdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, de ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyamhatdsag az ellatas koételez6 igénybevételét

rendelheti el.

2025, évben keletkezett condozasi esetek szama a kapcsolatfelvétel médja szerint:

Sor- Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama
szam
1 Onkéntes (gyermek kezdeményezte) ‘ -
2 " Onkéntes (sziil6 kezdeményezte) . -
3 Sziilével kozosen B ' -
4 | Més csalad-. és gyermekjoléti szolgalat, vagy kozpont B - )
altal kezdeményezett, ide atiranyitott
5 Jelzérendszer altal kezdeményezett ‘ 1 :
6 G}amhat(')ség altal kezdeményezett ) -
7 Osszesen - ‘ T

2025. évben 1 1j csalad keriilt Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe, mely 1
gyermeket érintett. Az egylittmikddésre egy csaladi konfliktus miatt keriilt sor.
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A Csalad-¢s  Gyermekjoléti Szolgalat a jelzbrendszeri tagoknak a gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos  jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
¢erdekében. Kompetenciahatarain beliil mérlegeli a szitkséges intézkedések megtételét,
szilkség esetén szocidlis segitd tevékenységgel segiti a csaladot, vagy egyéb gyermekvédelmi
intézkedésre tesz javaslatot.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az intézkedésérol tajékoztatja a jelzést tevét.

A Csalad-és Gvermekjoléti Szolgalat segité tevékenyséoével érintett overmekek szima
nem és korcsoport szerint;

Igénybeviétel ! 0-2 [3-5 6-13 ' 14-17 ' Osszesen
médja

- _ ¢ | —— | | | i
Egytittmiikodési Fiu ' 0 0 0 ‘ 0 ‘ 0
megallapodds  és | | | |
hatosagi intézkedés | LAnY 1 0 0 0 .
alapjéan Osszesen 1 | 0 0 0 | 1

' Nem Fia 0 0 0 0 ‘ 0
egyuttmiikodési . | —_ o S ——
megallapodas Lany 0 0 0 0 0
alapjan | Osszesen | 0 0 0 0 0

.' Osszesen 1 0 | 0 | 0 ‘ 1 |

A Csalad-és Gyermekjoléti Szollgélatot egyiittmﬁkédési megéllapodas alapjan azon csaladok
¢s szemeélyek veszik igénybe, akik esetében a probléma megoldasa hat6sagi intézkedés nélkiil,
folyamatos segitd munkaval orvosolhato. HatOsagi intézkedéssel érintett gyermekek,
csaladok, akik esetében a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szolgalat csaladsegitojét
bevonta a szocidlis segitd tevékenységbe.

| Ev 2021 2022 2023 2024 2025

Egyiittmiikodési 0 0 ‘ 0 0 1
megallapodas és
hatdsagi intézkedés

alapjan ellatottak szdma
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Egviittmiikodési mecallapodas vagy hatésaci intézkedés alapjan ellatottak szama;

A tablazatok adataibdl kitinik, hogy 2025. évben 1 csaladot, 1 gyermeket gondozott
szocidlis segitd munka keretében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biziositott szocidlis segitd folyamat
leggyakoribb okai:

e magatartasi €s tanuldsi zavar, nevelési problémak

e csaladi konfliktus,

o sziilok, csalad életvitele

e kiskoru elhanyagolasa,
1 gyermek (1 csalad) esetében csaladi konfliktus miatt keriilt sor a gondozasra.

Szocidlis segités keretében keriilnek gondozasra azok a gyerekek, csaladok, ahol nincs
sziikség hatdsagi (gyamhivatal) beavatkozasra, de a gyermek/ek/ veszélyeztetettsége fennall,
vagy fenndllhat. A csalddok oOnkéntesen vehetik fel a szolgalattal a kapcsolatot, vagy a
jelzérendszer altal érkezett jelzés alapjan a szolgalat keresi fel Oket. A telepiilésen 1j
problémaként jelent meg a véddoltdsok megtagadédsa, amely gyermekvédelmi szempontbol
elhanyagolasként értékelhetd.

A fenti tablazat adataibdl tovabba az is kitlinik, hogy a 2025-es évben nem egyiittmiikodési
megallapodas alapjan 1 gyermek (1 csalad) volt a szolgalat latokorében.

Az egviittmukodési megallapodassal vagy hatosaeci intézkedés alapjian gcondozott
ellatottak létszamvaltozasa 2020-2025 kozott:

Ev ) 12021 2022 2023 2024 2025

Egyiittmiikodési 0 0 0 o | 1
megallapodas vagy
hatésagi intézkedés
alapjan ellatottak

szama
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0,8
0,6 O Egyiittmikadési
0.44— megéllapodassal

! gondozottak szima
0,2

0 =

2021.év 2022.év 2023.év 2024.év 2025.év

A tablazatok adataibdl kitlinik, hogy a gondozottak szama az elmilt évekhez viszonyitva
ndvekedést mutat. A telepiilésen egy csalad esetében keriilt sor gyermekvédelmi intézkedésre
csaladi konfliktus miatt.

Egvszeri esetkezelések tapasztalatai:

Nem egyiittmikddési megallapodas alapjan azon csaladok és személyek veszik igénybe a
szolgaltatast, akik esetében a probléma egyszeri talalkozéas alkalméaval megoldhatd, vagy a
hatésag kornyezettanulmany készitésére kéri fel a szolgalatot, tehat akik esetében nem
sziikséges a folyamatos segitd tevékenység.

2025. évben 3 Kliens keriilt egyszeri esetkezelés sordn a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
kapcsolatba. Az egyszeti esetkezelések sordn a csalddsegité nem kot egyiittmiikddési
megallapodast a csaldddal, mivel a csalad probléméja, nehézsége nem indokolja azt.

Egyszeri segitségnyujtds alkalméaval informdcionyujtas, ligyintézés, tanicsadas keretében
nyUjtunk segitséget, illetve sziikkség esetén a probléma feltdrdsa utin a megfeleld
ellatérendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét. Ez a fajta segitd
tevékenység gyakran tobb éras munkat jelent a szociélis szakembernek.

A telepiilésen 2025. évben az egyszeri esetkezeléssel érintett helyzetek soran tigyintézésben
(hivatalos okmanyok potlasa, ellatasok igénylése) nyvjtott segitséget a csalddsegitd, valamint
kornyezettanulmanyok elkészitésében.
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Az egvszeri esetkezeléssel érintett ellatottak létszamvaltozasa 2020-2024 kozott:

Ev [2021 12022 [ 2023 [ 2024 ‘ 2025
| Egyszeri esctkezeléssel 12 2 2 5 3

érintett ellatottak
szama |

14

12

10 —

8 +—

6 1| |DEgyszeri esetkezelés

Nl —

Wi m

2021.év 2022.év 2023.év 2024.év 2025.év

A tablazat adataibol is kivehetd, hogy az el6z6 évekhez képest az egyszeri esetkezelések
csOkkenést mutatnak. Ez kdszonheté annak is, hogy a telepiilésen miikddik a falugondnoki
szolgaltatds melyet hamarabb vesznek igénybe, a Csaldd — és Gyermekjoléti szolgilat
munkatarsai gyakran kommunikalnak a falugondnokkal és a probléma hamarabb keriil
megoldasra .

Az egyszeri esetkezelések tekintetében sok esetben a szamok nem titkrézik a valésagot. A
csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas integralasa kovetkeztében a klasszikus
csaladsegités keretében végzett egyszeri esetkezelés ,,papiron eltiint”, mely a megnévekedett
adminisztraciés tehernek is koszonhet§. Nagyon sok esetben a csaladsegitok a
segitsegnyujtast biztositjdk a raszorultak esetében, azonban nem dokumentéljdk azt, igy a
statisztikai adatokban sem szerepel.
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A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont tevékenysége 2025. évben:

Hatosagi Nem / 0-2 3-5 6-13 | 14-17 18 — Osszesen
intézkedés korcsoport
formaja
Védelembe Fiu 0 0 0 0 0 0
vett Lany 0 0 0 0 0 0
Osszesen 0 0 0 0 0 0
Ideiglenes Fia 0 1 0 0 0 1
hatallyal [ Lany 0 1 0 0 0 | 1
clhelyezett Osszesen 0 2 0 0 0 | 2
Nevelésbe Fin 0 1 1 1 0 ' 3
vett Lany 0 0 3 0 0 3
Osszesen 0 1 4 1 0 6
Utégondozas, | Fiu 0 0 0 0 0 0
ls(’ﬂike?;tas""' Lany 0 0 0 0 0 0
et Osszesen 0 0 0 0 0 0
Osszesen 0 3 4 1 0 8

2025-ben Gybdrocske telepiilésen egyetlen nevelésbe vett gyermek sem keriilt vissza az
otthondba. Vér szerinti csaladgondozas keretében az esetmenedzser tébb csaladdal is
kapcsolatban 4llt. Egy csalad esetében az édesanya ingdzéd életmédot folytat, ezért az
egyiittm{ikodés csak részben volt megvalésithat, ebben az esetben a gyermekek nem
keriiltek haza. Tovabba két ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek fellilvizsgalatara
kerték fel az esetmenedzsert, de dontés az év folyaman nem sziilette, igy még jelenleg is
ideiglenesen van elhelyezve a két gyermek. Négy nevelésbe vett gyermek esetében az
esetmenedzser hatékonyan tud egyiittmiikddni a sziildkkel, mivel azok a teleptilésen élnek
¢letvitelszeriien.

A szakemberek feladata ezen egyiittmiikdési forma esetén sem kénnyd. F6 cél a csaladdal
valo egylittmiikodés soran a nevelésbevétel megsziintetése. Ebben az egylittmikddési
formaban az esetmenedzser az a személy, aki 6sszeksté kapocs a gyermek és sziil6 kozott.
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Hatdsagi intézkedéssel érintett ellatottak létszamvaltozasa 2021-2025 kozott:

e 2021 2022 2023 2024 2025

formaja

Védelembe 0 0 0 o 0

vétel

Ideigleneé . 0 0 0 0o | 2

hatalya

elhelyezés

Nevelésbe vétel 2 2 4 2| 6
' Utdgondozas . 0 0 0 0 0

Hatosagi intézkedéssel érintett ellatottak Iétszamvaltozasa
2021 - 2025 kozott

8 — p———————————e ———————————— e ——————————————————————
[}
£
\ﬁ 6 —
X védelembe vétel
[
X 4 -
g ldeiglenes hetdlyl elhelyezés
% 2 7 nevelésbe vétel
E 0~ utégondozas
ﬁ 2021 2022 2023 2024 2025
a ,
Ev

Megallapithato, hogy az elmult évekhez képest a hatdsagi intézkedéssel érintett ellatottak
szama novekvd tendenciat mutat, melynek hatterében elsésorban a csaladok szocialis
helyzetének romlisa, a megélhetési nehézségek fokozdédasa, valamint a sziil6i
egyiittmilkodés hidinyossagai dllnak. Emellett ndveli az intézkedések szamat a gyermekek
veszélyeztetettségének kordbbi felismerése, az intézmények kozotti jelzérendszer
hatékonyabb miikddése, valamint az elhizodo problémdk, amelyek révid tdvon nem teszik
lehetové a gyermekek csaladba torténd visszahelyezését.

A hatésagi kapcsolattartasok tapasztalatai:

Az esetmenedzser és a gydmhivatal kozotti kapcsolattartas jo, hatdsagi intézkedésben
érintettek ligyében megbeszElik a problémat. Kozdsen probalnak olyan segitséget nyhjtan,
ami a csaladnak a legjobb, annak érdekében, hogy a gyermek a csaladjaban nevelkedjen.
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A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont az esetekrdl elsdsorban a Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgélat csaladsegit6jétdl szerez tudomast. Gyermek veszélyeztetettsége esetén a
jelzdrendszeri tagok irasbeli jelzését kdvetden a csaladsegits felveszi a kapcsolatot a csaladdal
¢s az eset sulyossdganak megfeleléen jelzi tovabb az esetmenedzsernek. Ezt kévetben az
esetmenedzser felkeresi a csaladot, tajékoztatja a gyermekvédelmi intézkedés tartalmardl.

Veszélveztetett gyvermekek adatai 2025.évben (csaldd-és overmekjéléti szoleadlat és kézpont

0sszesen):

Ssz | A veszélyeztetettség oka

Vesgélyeztetett
‘ kiskortak szama

1 Kornyezeti okok 9
'2 | Ebbdl: nevelési probléma 0

3 ' sziilk, csalad életvitele (szenvedélybetegség, | 0

antiszocidlis viselkedés)

4 ' csaladi konfliktus 1
5 ‘ sziilé(k) betegsége i 0 ]
6  gyermek csaladon belilli bantalmazéasa 0

7 gyermek elhanyagolasa 8

8 ’?gyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 0

9 iskolai kirekesztés, erdszak 0

10 kortars csoport negativ hatdsa 0 -
11 _elégtel_en lakaskorilmények 0

12 | kilakoltatas veszélye 0 -
13 | munkanélkiiliség . 0
14 Magatartasi okok 0
15 | Ebbdl: ‘ gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 0
16 ' aszocialis/antiszocidlis viselkedés 0 o
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17 drogfogyasztas 0

18 alkoholfogyasztas 0 -

19 jatékszenvedély o

20 | csavargas ) 0 -

21 tankétel&ettség mulasztasa 0

22 | Egészségi okok . | 0

23 | Ebbol: tartos betegség - | 0

24 fogyatékossag 0 -
25 magatartds- vagy tanuldsi zavar 0
26 | Anyagi okok 0

2025. évben a veszélyeztetett gyermekek szama 9 6.

Veszélyeztetett gyermek 2025-ben a telepiilésen 9 £6. 2024. évbdl athozva ideiglenes hatalya
elhelyezés dontés sziiletett 2 gyerek esetében. A gyerekek jelenleg még mindig ideiglenesen
vannak elhelyezve. 6 gyermek nevelésbe vétel alatt all. A sziilokkel vald egyiittmiikédés
nehéz, mivel mindkét csalad koltézik. Az esetmenedzser ritkan tud kapcsolatot teremteni
veliik, a Gysz7 elnevezésii adatlapban meghatarozott feladatokat a sziilok nem teljesitik, igy a
gyerekek nevelésbe vételének fenntartdsa kerlil meghatarozasra évrdl évre. 1(1 gyermek)
Csalad szocialis segité tevékenység keretein beliil csaladgondozas alatt all csaladi konfliktus
miatt.

Veszélveztetett cvermekek szamanak valtozasa 2021-2025 kozott:

Ev 2021 [ 2022 2023 2024 2025

—Veszélyeztetett 2 2 4 2 | 9
gyermekek szama
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O Veszélyeztetett gyermekek
szama

Z
IS

2021.év 2023.év 2025.év

A tablazatbdl kitiinik, hogy 2021-2025 kozott a veszélyeztetett gyermekek szama nétt, mert a
telepiilésre koltozott kettd csalad, ahol a gyermekek mar nevelésbe voltak (6 gyermek) véve.
Egy csalad, mely egy gyermeket érint, szocidlis segitd tevékenység keretein beliil 4ll
gondozas alatt.

A gvermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenvséoeinek adatai:

Sor- Megnevezés Szakmai " Ellatott
szam tevékenységek | gyermekek
szama szama
1 Informacionyujtas 10 0
2 Segitd beszélgetés 8 1
3 Tanéacsadés 2 0
4 _Ugyintézéshez segitségnyujtas 2 0
5 Konfliktuskezelés 1 0
6 | Kriziskezelés . 0 0
7 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaférésben | 1 0
'8 Kozvetités mas szolgaltatasba 0 | 0o
9 Esctkonferencia 0 0
10 | Esetmegbeszélés 0 | 0
— |
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11 Esetkonzultdciod 0
12 | Szakmakdzi me—gbcﬁlés 6
13 Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka ~ 0
14 Egyéni és csoportos készs:égfejlesztés 0o |
15 Koézosségfejlesztés ) 0o
16 Kérnyezettanulmér& elkészitésében vald 1
kozremik6dés
17 | Csaladlatogatés 25
18 Adomanykoézvetités 0
19 | Hatralékkezelési tanacsadas 0
20 | Munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas 0 |
21 | Mediécio : 0
! 22 Kapcsolattartasi tigyelet 0
23 | Csaladterapia 0
24 Pszicholégima_ne_ics_adés o 0
25 i Jogi tanacsadas : 0
|26 Iskolai szocialis munka
!_27 Egyéni gondozgsi-nevelési terv készitése 0
28 | Fls6 védelembe vételi targyaldson valé részvétel 0
29 Feliﬁv@gélati%al_éson valo részvétel 0. |
30 | Elhelyezési értekezleten, vagy targyaldson valo 0
részvétel
31 Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 0
32 Készenléti igyelet o 0
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A fenti tdblazat adataibol lathatd, hogy a segitd beszélgetés, ligyintézésben vald
segitségnyujtas, informacionyujtas, csaladlatogatas és a tanacsadas modszereit alkalmazzak
leggyakrabban munkatérsaink. Ennek oka, hogy a személyes kapcsolattartas a segitd munka
szerves része, melynek sordn feltdrasra kertilnek a csaldd normal miikddését, egyensulyat
zavaré problémak, valamint kidolgozisra és meghatdrozasra keriilnek azok a megoldési
mddok, melyek a kialakult nehézségek megoldasat szolgaljak.

A rendszeres személyes kapcsolattartas a csaladtagok biztonsagat erdsiti, hozzajarul a csalad
onbizalméanak helyredllitdsdhoz, hogy a csaldd egyensulyi dllapota helyre &lljon. A
csaladlatogatdsok sordn a csalddsegitd életvezetési-mentalhigiénés, gyermeknevelési,
higiénids tanicsokkal is ellitja a csaladokat, valamint ezeket a tanacsokat a gyakorlati
megvalositashoz koti. A csalad otthondban torténé kapesolattartds fontos, hiszen a
csaladsegits ekkor kap betekintést a lakokdrnyezetbe, bepillantést nyerhet olyan a csalddtagok
kdzott zajlo interakciokba, melyeket az irodai kdrmyezetben nem tapasztalhatna meg.

Az Ugyintézések szama mutatja, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatsait, a
csaladsegitd személyét, munkajat a telepiilésen €16 lakossdg megismerte és sziikség van az
ilyen irdnyu segitségre. A szakember segitsége elengedhetetlen olyan iigyekben, amikor az
ugyfél nem igazodik el az {igyintézés soran vagy nem képes sajat érdekeit hatékonyan
képviselni.

A leggvakoribb szolgaltatasi tevékenvséeek alakulasa 2021 — 2025 évben:

‘ Ssz | Megnevezés 2021 2022 2023 | 2024 2025
1 Informacionytjtdss i 10 5 2 8 0
2 Segité beszélgetés | 5 | 3 ‘ 2 ‘ 10 8
3 Tanécsadds ] 7# 3 2 ‘ 5 2
4 Ugyintézéshez segitségnyuitas 0 | 3 —‘71 a4 |2 ]
5 | Konfliktuskezelés L0 1| o l 2 |1
}_6 ' Esetkonferencia 10 1o 0 0 ‘ 0
7 | Csaladlatogatas 6 120 ‘ 4 4 "25
= = - | | !

Az €el6z8 évhez képest az egyes szolgaltatasi tevékenységek kisebb mértékii valtozast
mutatnak. Egyes szolgélati tevékenységek szamaban cstkkenés figyelhetd meg, de vannak
olyan szolgaltatasok is, melyek igénybevétele novekedett, ami az egyszeri esetkezelésének
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szamanak novekedéséhez is kothetd. Az évben tébben is fordultak segitségért a Csalad-és
Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitojéhez, hivatalos iigyintézések, urlapok Kkitoltése

érdekében.

A overmekijoléti szolgaltatas tevékenvséoe a kezelt probléma tipusa

és az ellatott

oyvermekek szidma szerint:

Sor- | Megnevezés Kezelt Ellatott
szam problémak | gyermekek
szama szama

1 Anyagi (megélhetési, lakhatassal §sszefliggd stb.) 1 0

2 Gyermeknevelési 3 6
3 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség ) 0 0
4 | Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 0
5 "Csalédi konfliktus (szilsk egymas kozti, szilok- | 1 1

| gyermek kozti)

6 | Sziilok vagy a csalad életvitele 3 6

7 Sziil6i elhanyagolas B - 4 7

8 Csaladon belilli bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki) = 0 0

9 Fo gyatékossag, retardacid 0 0
10 Szenvedélybete_gségek— - | 0 0

A tablazatban szereplé adatok halmozott adatok, melyek azt tiikkrozik, hogy egy csaladon
belil egy gyermek esetében, mely problémdak &sszessége indokolja a gyermekjoléti

szolgaltatast végzokkel valo egytittmikodést.

A fenti adatok azt mutatjak, hogy a szocialis szakembereknek szdmtalan problémaval kell

megbirkézniuk a csaladgondozas soran.

A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen modon kezelni kell - az esetek tébbségében
nem Onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak eld. A telepiilésen €16
veszélyeztetett gyermekek csalddjaban leginkabb anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd
stb.) problémak voltak jellemzOk, melynek kdszonhetden lett fenntartva a gyermekek

nevelésbe vétele.
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Valsaghelyzetben 1év6 varandés anvak gondozasara Gydrocske telepiilésen 2025. évben
nem volt sziikség,

Szabalyvsértést vagy biincselekménvt elkovetett svermekek sondozdsa:

' Ssz Megnevezés ' Gyermekek szama
] " nem volt | alapellatasban | védelembe | Osszesen
gondozdsban | gondozott vétel
keretében
| _ 1 gondozott |
! 1 Szabalysértést gyermekkoru 0 0 ' 0 0
2| elkvetett fiatalkora | o | 0 0o | 0
3— Gsszesen 0 0 0 0
4 Blincselekményt '_gyern;ekkorﬁ 0 o | 0 ) 0 _'
5 elkdvetett fiatalkord o | 0 0 0o
i_ __ | Osszesen _g 0 0 0 | 0 |
| 7 | Osszesen ‘ 0 i 0 0 ' 0 _*

A fiatalkora ¢és  gyermekkorl blindzés tekintetében 2025. évben nem tortént
szabalysértés/blincselekmény.

Szabalysértést / biincselekménvt elkovetett overmekek szamanak alakulasa 2021-2025
évben:

'Ssz | Megnevezés 12021 [ 2022 ‘ 2023 | 2024 2025
1 | Szabalysértést elkovetett | 0 0 | 0 o | o
2| Biincselekmény elkovetett } o | o 0 o | 0
:"3 ' Osszesen .: 0 | o0 ‘ 0 0o | 0

A telepiilésen gyermek és fiatalkora 2024. évben sz_abélysértést- — blincselekményt ?gy

alkalommal sem kdvetett el. A tablazatbol is kitiinik, hogy az elmlt 6t évben nem volt olyan
fiatalkoru, aki szabalysértést vagy bilincselekményt kdvetett volna el.

A jelzérendszer mikiodése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
erdekében veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszert miikodtet, melynek keretében
egylittmiikodik tobbek kozott az egészségiigyi szolgaltatokkal (kiilondsen védénd, haziorvos,
hazi gyermekorvos), személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal, koznevelési
intézményekkel, rendorséggel, tigyészséggel. birosaggal, partfogé feliigyelsi szolgélattal.
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A jelzbrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, tovdbba hatdésagi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mads, stlyos veszélyeztetd ok
fennalldsa, valamint a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyezteté magatartdsa
esetén.

I[lyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat elésegiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6zo rendszerben. Igyekszik a
lehetd legtobb forumon tajékoztatni a résztvevoket, hogy minden dllampolgar (akéar névteleniil
is) tehet illetve kotelessége jelzéssel élni amennyiben kiskortak veszélyeztetettségét észleli.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

ellatd szervezet

Sor- | Megnevezés 2021 2022 2023 2024 | 2025
szam
- i
Egészségligyi szolgaltato 0 0 1 1 0
Ebbd] (01-b8l): védénéi jelzés 0 0o | 1 1 0
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis 0 0 0 0 |0
szolgalat
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyajtok 0 0 0 0 0
Atmeneti gondozast biztositok - 0 0 0 o 0
Menekiilteket befogadd allomas, ! 0 0 0o | o0 |0
menekiiltek atmeneti szallasa
Kozoktatasi intézmény 0 0 | 0 | 0 |0
Rendérség 0 0 0 0 1
Ugyészség, birdsag ) 0 0 0 0 |0
10 Partfogo feliigyelet ) 0 0 0 0 |0 |
11 | Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0 0 0 0 0
R o ! |
12 Aldozatsegités és karenyhités feladatait 0 0 0 0 |0
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13 | Allampolgar o0 [ o | 1 1 0o o
14 | Onkormanyzat, jegyzé. gyamhivatal | 0 | 0 | 0 o 0
15 | Munkaiigyi hatésag ] o 0 0 0 |0
16 | Osszesen 0 0 | 1 1 1

|

2025. évben Gybrocske telepiilésen 1 jelzés érkezett a rend6rség részérél csaladi
konfliktus miatt. A védondvel kozos csaladlatogatds sordn arra a csalddsegitd indokoltnak
latta a csalad, segitd tevékenység keretein beliili csaladgondozast, mivel a koriilmények és a
csalad életvitele indokolta azt.

A tablazatban feltiintetett intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos
veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabbd a gyerek dnmaga altal elbidézett sulyos magatartasa
esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar €s a gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto szolgaltaté és a
gydmhat6sag a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tev
intézmény személyes adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyéaban is zartan kezeli.

Az észlel8-¢s jelzérendszer tagjaival a jogszabalyban elirtaknak megfeleléen miikodik egytitt
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. Jelzés esetén a gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
kolléga fogadja a jelzést, visszajelez, kezdeményez, szervez, adatot gy(ijt és informaciét a
csaladok, egyének életkoriilményeirdl és szocialis helyzetérdl.

A jelzés torténhet irasban, de szdban is megvaldsulhat (melyet késébb irasban is kér a
csaladsegitd). A csaladsegité a jelzés fogaddsa utan a probléma feltérképezése és annak
sulyossaganak megéllapitasat kovetden igyekszik a szocidlis munka eszk6zeivel segitséget
nyUjtani a csaladnak.

A gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjaival valé egyiittmiikédés, valamint
tevékenységiik Osszehangolasa, a felmeriilt problémdk mind szélesebb kor(i feltdrasa
érdekében esetmegbeszélést tart.
Az esetmegbeszélés térténhet

a) lehetdség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad {igyében tartott megbeszélés,

b)a gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozétt, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmak&zi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia a segité folyamatban kiemelt jelentdséggel bird szakmai megbeszélés,
ahol a segitd folyamatban részt vevé szakemberek a csaldddal/személlyel egyiitt kozdsen
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meghatarozzak a segité munka tovabbi iranyat, 6 kritériumait. Konkrét esethez kapcsoloddan
hivjuk 6ssze az esetkonferenciat, minden érintett fél részvételével.

Gyo6rocske telepiilés tekintetében 2025. évben esetkonferencia megtartasara nem keriilt sor.

Szakmakozi megbeszélés soran 6sszehivjuk tobb szakma képviseldit kiilonb6z6é aktudlis
témaban. A szakmakozi megbeszélés egy adott téma koré szervezddik, azonban arra mindig

biztositunk lehetdséget, hogy személyes konzulticiok bonyolddhassanak le a szakemberek
kozott, megtorténhessen a problémafelvetés a résztvevok részérdl.

Szakmakozi megbeszélés 2025.évben 6 alkalommal keriilt sor, az alabbi témak&rékben:

1.2025. 01. 06.: Ev eleji teend6k megheszélése

2.2025. 04. 10.: A védonok feladata a gyermekvédelemben

3.2025. 04. 17.: A veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer

4.2025. 12. 09.: Szakmai iranymutatas a gyermekek koételez6 védéoltasanak
megtagadasa esetén

5.2025. 12. 10.: Intézményen beliili egyiittmiikddési lehetéségek

6.2025. 12. 16.: Az iskolai bantalmazas, verbalis és online formak. Mit tehetiink és

miben tud segiteni az iskola?

A gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28-ig éves tandcskozast szervez, melynek
keretében a megjelentek atfogdan értékelik a jelzérendszer mitkdését, javaslatot tesznek a
hatékonysag javitdsa érdekében. A 2024. évi egyiittmilkodést értékeld éves tanicskozas
Zéhony telepiilés vonatkozasaban 2025. februar 26. napjan megtértént, ahol javaslatként
fogalmazodott meg a tovabbi hatékony egylittmiikodés az észlelo-és jelzérendszeri tagok
kozott. Ennek a szoros egylittmikddésnek a fenntartdsa csak gy valdsulhat meg, ha a
kapcsolattartas folyamatos és gyakori a jelzOrendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat
kozott.

A gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcskozast kovetden marcius 31-ig intézkedési
tervet készit, mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az
elézd évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves célkitiizéseket és a hatékonysag
javitasa érdekében szlikségesnek tartott 1épéseket.

Az éves intézkedési terv alapjan a csalad-és gyermekjoléti szolgalat az aldbbi szabadidés és
prevencids tevékenységeket valodsitotta meg:

- A jelzorendszeri tagok altal beérkezett tajékoztatok figyelembe vételével a 2024. évi
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beszamold megirasa, éves tanacskozas megszervezése, lebonyolitasa,
- 2025. évben kitlizott hat szakmakozi megbeszélése megszervezése és lebonyolitdsa,

Specialis szoloaltatasok:

< Ovodai és Iskolai Szocidlis Segités

A telepiilésen nem miikodik dvoda és altalanos iskola sem. Az dvodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységét Zahony telepiilésen, a Zahonyi Arpad Vezér Altaldnos és Alapfokia
Miivészeti Iskola valamint a Zahonyi Hétszinvirag Ovoda és Bolcsédében latja el a
gyermekek tekintetében.

A Zahonyi Arpad Vezér Altalinos és Alapfoki Miivészeti Iskola, valamint a Zahonyi
Hétszinvirag Ovoda és Boleséde, oktatési és nevelési intézményekben biztositja az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd szolgaltatdst. A sziilék szamara fogaddoéra biztositott, az iskoldban
minden hétfé 8:00-10:00-ig valamint az 6vodaban, minden kedd 8:00-10:00-ig. végzett
tevekenység 2025.01.01- t61 2025. 12. 31-ig az alabbiak szerint valosult meg.

Az iskolédban és 6vodaban kiilon szoba 4ll a szocidlis segitd rendelkezésére. Az iskolavezetés
¢s a tantestiilet rugalmas a foglalkozasok megszervezését tekintetében. Az intézmények a
targyi feltételeket biztositjdk (fénymaésold, telefon, interncthasznalat), illetve a kiilon
helyiséget, mely lehet6séget, biztosit a sziilokkel és a gyermekekkel torténs beszélgetésre,
kapcsolattartasra.

Z&honyi Hétszinvirag Ovoda és Bolcséde: csoportszobat, melynek berendezése 4 kisasztal, 24
kissz¢k, 9 polcos szekrény, jatékok, kényvek, gyurma, festék, szines ceruza, zsirkréta,
rajzlapok.

Statisztikai adatok:

Ovodai Iskolai szocialis szolgaltatast igénybe vevok szama (Zahony, Zahonyi Arpad Vezér
Altalénos és Alapfokt Miivészeti Iskola, valamint a Zéhonyi Hétszinvirdg Ovoda és
Bolcsdde) vonatkozasaban 2025 01.01-t6 2025. 12. 31-ig.

. Nem, | 02 | 35 | 613 | 14- | 18- \ 25- | 35- | 50- | 62< | sszesen |
életkor 17 24 34 | 49 61

‘_férﬁ 012'6 0'0"5740 24‘

N6|'0'28 1 2 |7 12 6 3‘41"'
L | | | : |
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‘(")sszesen 0‘4‘14i1_"2 \12'19 10 3" 65

Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd, eszkoztdranak kialakitasat, a felmeriilt problémak
kezelését, a szolgaltatas nyujtasdnak megtervezését, szervezését és lebonyolitasat a helyi
viszonyoknak és sziikségleteknek megfeleléen alakitja.

Az intézmények létszimadatai a targyév oktober 1. allapot szerint, a sziikségletfelméro
adatlapon, az intézmények altal kitoltott adatok alapjan:

Intézmén}_/ neve: | gyermekek | HH "HHH | SNI = BTM | Gyvk.kap | v.vett | Alap
szama ‘ ‘ ‘
Zihonyi Arpad 312 26 3 | 8 | 36 13 4 1 3 ‘
Vezér Altalanos és
Alapfokia Miavészeti
Iskola ‘
e | |
\ Zahonyi . 84 ‘ 4 0 3 7 6 2 0
Hétszinvirag Ovoda
és Bolesode ‘
| |
bsszesen: 396 30 ‘ 3 ‘ 11 43 9 | 6 3

Az iskolaba Zahony, Zsurk, GyOrocske, Eperjeske, Tiszabezdéd, Komoré, Tiszaszentmarton,
Tuzsér, az 6voddba Gy6rocske, Zahony telepiilésrél is jarnak gyermekek.

Iskola: Gyo6rdcske 15 gyermek,
Ovoda: Gybrocske 4 gyermek
Szakmai tevékenységek:

A 2025-es évben 19 gyermek / 15 iskolas, 4 6vodds / esetében egyéni, kozdsségi és
csoport foglalkozas keretében folyt segité tevékenység.

A gyermekekkel kapcsolatban a csaladsegitdvel, osztalyfondkkel illetve az dvoda
pedagogusokkal folyamatos a kapcsolattartas és az egyeztetés.

Szocidlis segitd tevékenységre felkérés Gydrocskén €16 csaladokban nevelkedd
gyermekek esetében a Kozpont és a Szolgalat fel6l nem tortént.

- Egyéni segitség (tanacsadas keretein belll): 65 alkalom tortént
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- Csaladlatogatasok szama: 21, ebbdl 15 alkalommal iskolai, 6 alkalommal évodai
probléma tekintetében

- Kozosségi szocidlis segité munka: 22 alkalommal tortént

1. Szinhazi napok: / 3 alkalommal / 2025. 04. 15-én, 2025. 10- 16-4n, 2025. 12. 08-4n az
ovodas, iskolas gyerekekkel és a pedagogusokkal kézdsen megtekintettik a Zahony Varos
Miivel6dési Hazban. Zahony telepiilés esetén 84 ovodas, 10 6voda pedagogus, 152 alsé
tagozatos gyermek, 8 pedagogus és 2 szakember f6 vett részt. GySrocske telepiilésen él§ 19
gyerek vett részt.

2. Magyar Népmesék: 2025. 02. 26-4n a Hétszinvirag Ovoda és Bolesdde épiiletében volt
megtartva, ahol 80 6vodas, 9 6voda pedagdgus, vett részt. Gysrocske telepiilésen é16 4 gyerek
vett részt.

3. Farsang: 2025. 02. 27-én Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoki Miivészeti Iskola
épliletében. Délelétt az alsos gyerekek az iskola tornatermében misorokat adtak els, délutan a felsés
tagozatos gyermekek részére DISCO volt megtartva. Gy8rocske teleplilésen é16 15 gyerek vett részt.

4. Farsang: 2025. 02. 25-an a Hétszinvirag Ovoda és Bolcséde épliletében volt megtartva,
ahol 84 dvodas, 10 6voda pedagdgus, vett részt. Gydrocske telepiilésen é16 4 gyerek vett részt.

5. A Viz napja: 2025. 03. 20-an a Tisza partjara sétaltunk ki, eléadast hallgattunk meg, ahol
67 6vodas, 9 6voda pedagogus, vett részt. Gysrocske telepilésen é16 4 gyerek vett részt.

6. Madarak és fak napja: 2025. 05. 12-én én a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoku
Miivészeti Iskola udvardn volt megrendezve, 85 tanuld és a 10 pedagdgusok vett részt.
Gydbrocske telepiilésen é16 15 gyerek vett részt.

7. Drog prevenci6s eléadds: 2025. 05. 28-an én a Zihonyi VOKE épiiletében volt
megrendezve, ahol az iskola felsés tanuloi. sziilok és a pedagégusok vettek részt. Gyrocske
telepiilésen &l 9 gyerek vett részt.

8. E-roller Rendérségi eléadas: 2025. 06. 17-én a Zahonyi Arpad Vezér Altaldnos és
Alapfoku Mivészeti Iskola tornatermében volt megtartva. Kiilsn az alsésoknak és a
fels6soknek. A gyerekek aktivan wvettek részt, sok-sok kérdésiikre kaptak valaszt a
szakemberekt6l. Gyéricske telepiilésen é16 15 gyerek vett részt.

9. Tanévzaré iinnepség: 2025. 06. 23-4n én a Zihonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoku
Muvészeti Iskola udvaran volt megrendezve. GySrocske telepiilésen é16 15 gyerek vett részt.
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10. Erdei ovi: 2025. 06. 16-t6l 2025. 06. 19-ig, a Zéhonyi Hétszinvirdg Ovoda és Boleséde
épliletében és udvaran volt megrendezve, ahol 80 évodas, 9 ovoda pedagogus, vett részt.
Gyd8rocske telepllésen él6 4 gyerek vett részt.

11. Tanévnyité iinnepség: 2025. 09. 01-én a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoku
Miivészeti Iskola udvaran volt megrendezve. Gyérécske telepiilésen é16 15 gyerek vett részt.

12. Autémentes nap az iskola teriiletén: 2025. 09. 22-én én a Zahonyi Arpad Vezér
Altalanos és Alapfoku Mivészeti Iskola udvaran volt megrendezve, alsosok és felséssk

részére. Gy6rocske telepiilésen é16 15 gyerek vett részt.

13. Tiizvédelmi riad6 préba és el6adas: 2025. 09. 23-an a Zahonyi Hétszinvirag Ovoda és
Boleséde udvaran volt megrendezve, ahol 78 6vodas, 9 6voda pedagdgus, vett részt.
Gydrocske telepilésen €IS 4 gyerek vett részt.

14. Cinkeavat6: 2025. 09. 23-4n a Zahonyi Arpad Vezér Altalanos és Alapfoku Miivészeti
Iskola 5/a €s 5/b osztaly tanuléi részére volt megszervezve, 43 gyermekbdl 40 vett részt, 3
gyermek betegség miatt igazoltan hianyzott. Gy6récske telepiilésen é16 1 gyerek vett részt.

15. A Mese vildgnapja: 2025. 09. 29-én én a Zahonyi Arpad Vezér Altaldnos és Alapfoku
Mivészeti Iskola épiiletében €és udvaran volt megtartva, ahol 150 gyermek vett részt.
Gydrocske teleplilésen éI6 9 gyerek vett részt.

16. A Mese vilignapja: 2025. 10. 02-4n én a Zahonyi Hétszinvirag Ovoda és Bolesdde
épiiletében volt megrendezve, ahol 65 dvodas, 9 6voda pedagégus, vett részt. GySrocske
telepiilésen éIG 4 gyerek vett részt.

17. A Zene vilagnapja: 2025. 10. 02-én én a Zeneiskola épiiletében volt megrendezve, ahol
65 0vodas, 9 6voda pedagogus, vett részt. Gyrocske telepiilésen éI6 4 gyerek vett részt.

18. Népi jatékok Napja: 2025. 11.06.-4n a Z&honyi Hétszinvirag Ovoda és Boélcséde
épiiletében volt megrendezve, ahol 80 6vodas, 9 6voda pedagdgus, vett részt. Gydrocske
telepiilésen éI6 4 gyerek vett részt.

19. Palvaorientaciés nap: 2025. 11. 10-én az iskolas gyerckekkel és a pedagdgusokkal
kozosen felkerestilk a rend6rséget, ment6allomast, tlizoltésagot és a hataratkelét. Mind a négy
helyen el6adasokat hallgattunk meg és bemutatokat lathattunk, amit a gyerekek érdeklédve,
lelkesen és drommel fogadtak. A Zahony telepiilés esetén 155 8 vett részt. Felsbsok részére
az iskoldban volt megtartva, osztalyonként eléadasokat hallgattunk meg. Gydrocske telepiilésen
élg 15 gyerek vett részt.
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20. Luca napi vasar: 2025. 12.12-én Zahony Véaros Ady Endre Gton megrendezett
rendezvényen 75 6vodas gyermek és 8 ovodapedagégus részvételével. A gyerekek nagy
orommel mentek végig a vasiron, ahol meézeskaldcsot, kiirtoskalacsot és pliiss jatékokat
kaptak. GyGrocske telepiilésen é16 19 gyerek vett részt.

2]. Betlehemi hagvomdnyérzé eléadds: 2025.12.17-én a Tajhaz udvaran volt megrendezve,
ahol 67 6vodas, 9 6voda pedagogus, vett részt. Gyérocske telepiilésen é16 4 gyerek vett részt.

22. A rajzpalyazat témgja: .. Karacsonyi 6romok ”, 1. osztalyos tanuldi részére. A palyazaton
két elsd osztaly 43 fovel vett részt. 2025. 12. 18-dn ajandékok és dijak kiosztisa volt
megtartva. Gyorocske telepiilésen €16 2 gyerek vett részt.

Csoportban végzett szociilis segité munka 65 alkalom valosult meg
o ,Aszobeli bantalmazas fajtdja™ cimmel.
o .Az internet veszélyei” cimmel.
o .,Azelsé karacsony” cimmel.
o A LEGO hasznalataval érzékenyités fogyatékkal €16k elfogaddsara:

Gyermekekre vonatkozo problémak

Az iskolaban a magatartasi és beilleszkedési zavarral kiizdd gyermekek esetében egyéni
beszélgetés, ¢s csoportfoglalkozas keretén beliil foglalkozott a szocidlis segité a
gyermekekkel, illetve a csaladlatogatasok alkalmaval a sziild fel€ tandcsadas, tajékoztatas és
segitd beszélgetés tortént. A csalddlatogatasok alkalmdval a helyi csaladsegitével, iskolai
gyermekvédelmi felel6ssel, osztalyfonckokkel kozosen is tortént csaladlatogatis, 1-1
problémasabb csalad esetében.

Nehézségek

Az 6rarend szer(i” egymasra felépitett, osztalykdzdsségenként végzett, esetenként specialis
problémara fokuszaltan megtarthatd csoportfoglalkozasok szdma, igen korlatozott. A
csoportfoglalkozisokra osztalyfénoki érakon valosul meg a felsd tagozat esetében, az alsd
tagozat eset¢ben, pedig a délutdni idészakban van lehet6ség. Mind a két esetben osztaly
szinten.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok

o Prevencios eldadasok, csoportfoglalkozasok,
© A LEGO hasznalataval érzékenyités fogyatékkal é16k elfogadasara
O A célok elérése és a jelzérendszeri miikdés hatékonysdganak javitasa
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érdekében tervezett 1épések

Ko6zos csaladlatogatasok csaladsegitovel. védéndvel, dvodapedagogussal, és az

iskolai gyermekvédelmi feleldssel.

Szakmakozi megbeszéléseken vald részvétel

Eves szakmai tandcskozason valé részvétel

Szakmai rendezvényeken és forumokon valé részvétel

Esetmegbeszélések és esetkonferencidkon vald részvétel

A gyermek adatainak védelme nem élvez elsébbséget a gyermek

veszélyeztetésének, béantalmazasanak gyanuja esetén, a gyermek alapvetd

joganak védelme kell, hogy a fokuszban alljon.

O A jelzésnek minden esetben irasbelinek kell lenni, csak sulyos esetben nem, ami
utélag potolandé.

© Egymas munkajat segitve tudunk a gyermek érdekében eljarni.

o Ennek a szoros egylittmikodésnek a fenntartasa csak agy valdsulhat meg, ha a
kapcsolattartas folyamatos és gyakori a jelzérendszeri tagok és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kozott.

o)

0 O 0O 0 O

s Készenléti szolgdlat

Készenléti szolgalat célja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa;
készenléti telefonos elérhetdség biztositdsa, ahol a krizisbe keriilt személyek azonnali és
szakszerii segitséget kaphatnak a felmeriilt probléma kezelésére.

A telepiilésen készenléti szolgalat keretén beliil nem érkezett jelzés.

s Kapcsolattartdsi iigyelet

Kapcsolattartasi iigyelet keretében biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szUl6 vagy mas személy szamara a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint, a
teliigyelt kapcsolattartds esetében a felligyeletet ellaté szakembert, az érintettek kérésére,
valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast (mediacio),
melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése

A telepiilések vonatkozasaban kapcsolattartasi iigyelet keretén beliil a Mandoki Térségi
Szocialis Kozpont Zahony, Ady Endre ut 3. szam alatt 1év$ épiiletében 32 alkalom 5
gyermeket érintve volt sziikség segitségnytjtasra. A kapcsolattartds minden hoénap paros
szombati napjan valosul meg. Egy gyerek esetében 8.00-t6l 10.00-ig tart majd egy masik
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gyermek esetében 10.00-t61 12.00-ig. Harom gyermek esetében pedig minden paros hétfoi
nap 13 oratol 15 éraig valosult meg.

¢ Pszicholdgiai tandcsadds

A Mandoki Térseégi Szocialis Kozpont a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont szakfeladaton
specialis szolgéltatas keretén beliil biztositja a pszichologiai tanacsadast, amit Fabian Natalia,
okleveles pszichologus (specializacid: tanacsadas és iskolapszichologia) heti 6t 6raban latott
el, 2022.10.01-t8] — 2025.10.31-ig. 2025.11.01-t81 mér heti 10 érdban dolgozik, megbizasi
szerzOdéssel.

A pszichologiai tandcsadast, mely téritésmentes szolgdltatds, a zéhonyi jarashoz tartozoé
teleptilések lakosai vehetik igénybe. Prioritast élveznek a gyermekvédelmi ellatasban
részesild kollégak altal menedzselt esetek.

2025. évben a pszichologiai tanacsadasban gyermekek, felndttek és csalddok egyarant
részesiiltek. Az cseteket a munkatarsak biztositottdk. Az esetmegbeszélésen a kollégak
megosztottak problémakat, jelzéseket miutan elkezdédott a kollektiv munka: a csaladdal,
gyermekkel, iskolai szocidlis segitovel, sziikség szerint az dvodai és iskolai pedagdgust és
bevontak. A kollégak egyre tobb esetnél kérnek segitséget, amelyet a pszichologus igyekezett
a legjobb tudésa szerint ellatni, megoldani.

Minden esetnél egytittmiikddik, visszacsatolast biztosit a csaladsegitd, esetmenedzser, 6vodai
és iskolai szocialis segit6 szamara.

2025. évben részt vett két esetkonferencian.

A 2025. ¢évben a kovetkezd telepiilések részesiiltek a pszicholégiai tanacsaddsban, amit a
helyi kdzpontban latott el:

Telepiilés Ellatottak  |6ra/iilés szamal| sziilé konzulticio, munkatars
szama tanacsadas (fo/ora) konzultacio,
tanacsadas 14 6

GyOroceske 0 0 0

2025. évben a pszicholégiai tanacsadds az alabbi problémakéroket érintette;
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o Qyész feldolgozas, a meg nem sziiletett gyermek elvesztése

o Qyasz feldolgozas, az édesanya elvesztése

« Bantalmazas gyanu a sziil6 részérol

e Karos szenvedélyek és annak kévetkezménye

» A gyermek és a sziilok kapcsolata, barat vagy sziil6?

e A kettds nevelés csapddja

» A gyermek hazugsagainak okok feltarasa

o Atmeneti egyensilyvesztés

» A gyermek agresszié mogotti okok feltarasa

o Ertelmi fogyatékos-¢ a gyermekem?

o Az anyasag lényege, a gyereked neveld szeretetben

o Az édesanya €s a gyermek kozotti kotédés

e Az internet veszélyei

» Az okoskiitylik fliggdséginek felismerése és annak veszélyei

o Bantalmazas, bantalmazott, bantalmazo

o Az iskolai teljesitmény romlasa, okok feltarasa

o Csaladi nézeteltérések, a sziil6 (anya, apa) szerepe gyermeknevelésben

e Mi lehet a hattérben, ha hazudik a gyermek

o Miért lop a gyermekem? Mi ennek a kdvetkezménye?

o Onelfogadasa, 6nbizalom novelése

» Beilleszkedési, tanuldsi magatartasi nehézségek

e Szorongas mi 4ll a hattérben

o Korai ragaszkodas idegen felé, menekiilés parkapcsolatba?

» Valas, csaladi konfliktus, hogyan hat a gyermekre?

o Verbdlis bantalmazas €s annak kévetkezményei

o Alkoholfliggé a sziild, hogyan ¢li att a gyermek?

» A korai §sszekoltdzés, milyen veszélyeknek van kitéve a gyermek

e A csalddok kozdtti konfliktusok, milyen hatassal vannak a gyermekre

o Viselkedési problémak, hirtelen harag, tiirelmetlenség; cselekedetek, amelyek zavarjak
az osztalytarsakat.

« Alacsony 6nbizalom, dnértékelési problémak, 6nmagunk jobb megértése

o Elakadas az életben, célok hidnya, dontésképtelenség, motivalatlansag,
onmegvalositas.

o Kommunikécios nehézségek

s Jogi tajékoztatisnyiijtis
Sziikség esetén - egyiittmiikddési megdallapodés alapjan - ligyvéd all a jogi segitségnyjtasra

szoruld személyek szolgdlatara, egy-egy jogi helyzet, peres eljards menetének
értelmezésében, sziikséges dokumentumok el6készitésében.

A telepiilés vonatkozasaban iigyvéd iltali jogi segitségnyujtasra nem volt sziikség,
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% Szocidlis diagnézis

2025. ev soran Osszesen 28 szocialis diagnozis elkészitésére keriilt sor. A diagnozisok
minden esetben gyermekvédelmi érintettségii csaladokat vizsgaltak, ahol a gyermekek
vesz€lyeztetetisége mar fennallt, vagy annak kockazata jelentdsen megnovekedett. A szocialis
diagnozisok célja a csaldadok élethelyzetének komplex feltdrasa volt, kiilonds tekintettel
azokra a tényezékre. amelyek kozvetleniil hatdssal vannak a gyermekek fejlédésére, iskolai
elomenetelére és biztonsagara.

A vizsgilt csaladok tobbsége halmozottan hatrdnyos helyzetd volt. Jellemzden alacsony
Jovedelm, instabil életkdriilmények kozott é16 csaladokrél van szé, ahol a sziilék iskolai
vegzettsége alacsony, a munkavallalas rendszertelen vagy teljes mértékben hianyzik. Tobb
esetben megtigyelhetd volt a vandorlé életmod. amely jelentdsen megnehezitette a gyermekek
folyamatos iskolaba jarasit, valamint az ellatorendszerrel vald tartds egyiittmikodés
kialakitasat.

A 2025-ben késziilt diagnoézisok egyik leggyakoribb problémaja a gyermekek rendszeres

¢s igazolatlan iskolai hidnyzdsa volt. T6bb esetben a hidnyzasok mogstt nemcsak
motivaciohidny, hanem a csalad életmodjabol fakado rendszertelenség, koltdzések, valamint a
sziil61 kontroll hidnya éllt. El6fordult, hogy a gyermekek hosszabb idére teljesen kimaradtak
az oktatasbol, ami jelentds lemaradast, magatartasi problémékat és az iskolai kozdsségb6l
val6 kirekeszt6dést eredményezett.
Szamos csaldd lakhatési koriilményei sulyosan elmaradtak az elfogadhatd szinttél. Jellemzé
volt a tulzsufoltsag, a komfort nélkiili lakas, a nem megfeleld fiités, valamint a higiénés
feltételek hidnya. Ezek a koriilmények nemcsak az egészséget veszélyeztették, hanem
kozvetlen hatdssal voltak a gyermekek iskolai teljesitményére és mindennapi életvitelére is.
Tobb esetben a lakhatas bizonytalansaga, ideiglenes szallasok, rokonok kozotti vandorlas,
tovabb fokozta a gyermekek érzelmi és pszichés terhelését.

A diagnézisok sordn egyre gyakrabban jelent meg problémaként a kiskortiak
alkoholfogyasztasa és sniissz hasznalata. Ezek a magatartasok tobb esetben mar iskolai
kdrnyezetben tetéztek, fegyelmi problémakhoz, konfliktusokhoz és tanulméanyi romldshoz
vezettek. A szerhasznalat hatterében gyakran a rossz csaladi minta, a sziiléi feliigyelet
gyengesége, valamint a kortarscsoport negativ hatasa allt. Tébb csalad esetében a sziildk
bagatellizaltak a problémat, nem ismerték fel annak hossza tavii veszélyeit.

Tobb diagnézisban megjelent a csaladok gyakori lakohely-valtoztatasa, amely
ellehetetlenitette a stabil életkorilmények kialakitisat. A vandorld életmod kovetkeztében a
gyermekek nehezen illeszkedtek be az iskolai és koézosségi kornyezetbe, gyakran
megszakadtak a segitd folyamatok, és az ellatérendszerrel vald kapcsolattartés is akadozott.
Az elkészitett szocidlis diagndézisok minden esetben megalapoztdk a tovabbi szakmai
beavatkozasokat. A csaladok a diagnozisok alapjan a csaladsegitd szolgélathoz keriiltek
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kiajanlasra, ahol célzott tdmogatéasi formak keriiltek meghatarozasra. A diagnozisok segitséget
nyujtottak az iskolai jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés erdsitésében, valamint a
gyermekek veszélyeztetettségének csdkkentésében.

A 2025-8s évben is jelent6s kihivast jelentett az ligyfelek elérhetetlensége. a gyakori
koltozések, valamint az egytittmi{ikddési készség hianya. Tobb csaldd bizalmatlanul viszonyult
a diagnoéziskészitéshez, sokan nem értették annak céljat, és hatdsagi jellegli eljarastol
tartottak. Ez kiilonsen nehezitette az 6szinte informacidogylijtést és a problémak feltarasat.

Ellenorzési tapasztalatok

2025. évben a gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében hatdsagi, modszertani ellendrzésre nem
kertilt sor.

Jivore vonatkozo célok, javaslatok

1. Szabadidds tevékenységek bovitése. Alternativ programokba bevonni a fiatalokat.
Téaboroztatasi lehetdségek kihasznalasa.

2. Biinmegel6zési forumok, drog-prevencios és egészségiigyi felvilagositd el6adasok
szervezése, lebonyolitasa. Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Férum mikodtetésében vald
aktiv részvétel.

3. A gyermekek ¢és csaladok veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése
érdekében a hatékony egylittmiikddést fenntartani. A jelzérendszer tagjaival vald
egyuttmiikodés tovabbi fokozédsa: esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakdzi
beszélgetések,  kerekasztal, egymas munk4janak  megismerése, egymas
kompetenciajanak megismerése, informacioaramlas biztositasa.

4. Az O6vodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység hatékonysaganak ndvelése,
csoportfoglalkozasok témainak bovitése a koznevelési intézmények munkajanak
segitése érdekeében.

5. Szocialis diagndzis készitésével a jarast érintd szolgaltatashiany feltérképezése.



