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Beszamolé a Mandoki Térségi Szocialis Kozpont 2025. évi tevékenységéraol

A Zéhony ¢és Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas fenntartasaban mikddé Mandoki Térségi
Szocialis Kozpont a zahonyi jarashoz tartozd 11 telepiilésen lat el - Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontja, valamint a
szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény 86. §-a, illetve a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torveny 94. §-a alapjan - kotelezd és
nem kotelez6 szocialis alap- és szakositott szolgaltatasokat, valamint gyermekjoléti szolgaltatast.

Fenti jogszabalyok értelmében a jaras valamennyi telepiilését érintd, az Intézmény altal biztositott
kotelezd szocidlis szolgdltatdsok a kovetkezok:

- csaldadsegités,

- étkeztetes,

- hazi segitségnyujtas.
Tovabba Mandok, Zahony és Tuzsér telepiilések vonatkozasaban kotelezd szocialis szolgaltatas:
- iddsek nappali elldtdsa.

Nem kotelezoen elldtott szocidlis tobbletfeladatok:
- jelzorendszeres hazi segitségnyujtds,
- tdmogato szolgdltatds,
- fogyatékkal élok nappali elldtasa,
- iddsek otthona,
- falugondnoki szolgdltatis Benk, Zsurk és Tiszamogyords telepiiléseken,
- tanyagondnoki  szolgdltatas  Eperjeske, = Komoro, = Mdndok, Tiszabezdeéd,
Tiszaszentmdrton, Tuzsér (Kdlongatanya) és Zahony telepiilések tekintetében,
- kozosségi pszichidtriai elldtds,
- tamogatott lakhatds.

Ezen felill a jaras valamennyi onkormanyzata a Mandoki Térségi Szocialis Kozpont keretein beliil
biztositja — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében — kotelezd gyermekjoléti alapelldtast, a gyermekjoléti szolgaltatdst, mind a gyermekjoléti
szolgalat, mind a gyermekjoléti kdzpont tekintetében.




l. A Mandoki Térségi Szocialis Kozpont miikodése

A Mandoki Térségi Szocialis Kozpont 4644 Mandok, Kossuth u. 18. szam alatti székhellyel (kdzponti
irodaépiilet és fogyatékkal élok nappali ellatasa), valamint 4644 Mandok, Pet6fi u. 23. (idések
otthona), 4644 Mandok, Béke u. 47-49. (tamogatott lakhatas), 4624 Tiszabezdéd, Jokai Gt 1. szam
alatti és 4625 Zahony, Ady E. ut 3. szam alatti — idések nappali ellatasa — telephelyekkel 2024. évben
is a Zahony és Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas (4625 Zahony, Ady E. ut 35.) fenntartasaban
latta el a zdhonyi jards szocidlis alap-, és szakositott szolgaltatasait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatast, mint gyermekjoléti alapellatast.

A kotelez6 onkormanyzati feladatokon (étkeztetés, hazi segitségnyujtds, csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas, idosek nappali ellatasa (50 fo)) til a zahonyi jarashoz tartozo telepiiléseken (Mandok,
Zahony, Benk, Eperjeske, GyoOrocske, Komoro, Tiszabezdéd, Tiszamogyoros, Tiszaszentmarton,
Tuzsér, Zsurk)

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast (126 késziilékkel),

- tamogato szolgaltatdast,

- fogyatékkal élék nappali ellatasat (20 £6),

- Benk, Zsurk és Tiszamogyoros teleptilésen falugondnoki szolgaltatast,

- Eperjeske, Komord, Mandok, Tiszabezdéd, Tiszaszentmarton, Tuzsér és Zahony

telepiilések lehatarolt teriiletein, tanyas térségében tanyagondnoki szolgaltatast,

- 50 16 részére kozdsségi pszichiatriai ellatast,

- valamint 26 f6 befogadasara alkalmas iddsek bentlakdsos ellatdsat,

- ¢s 12 16 részére tamogatott lakhatdst biztositunk.

A jelzérendszeres hazi segitségnyutjtas 2013. julius 1-jétdl allami feladat, melyet 2025. évben is - a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel kotott szerzodés alapjan - a Mandoki Térségi
Szocialis Kozpont 14t el.

Az intézmény miikddését a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény,
a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény, a személyes gondolkodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

Integralt intézmény, szocialis alap-, és szakositott ellatasi formak, valamint gyermekjoléti alapellatas
egymasra épiilésével, az egyes ellatasi tipusok kiilon-kiilon ©nallé szakmai egységként torténd
miikddtetésével. Onalldan gazdalkodo koltségvetési szerv.



Az intézmény felépitése:

, .. FENNTARTO: ,
ZAHONY ES TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS

MANDOKI TERSEGI
SZOCIALIS KOZPONT
|
Etkeztetés Jelzérendszeres hazi Tamogaté Csalad-és Nappali részleg Gazdasagi
segitségnyujtas szolgaltatas gyermekjoléti ellatas Ofthona részleg
kozpont
Hazi segitségnyujtas Falug(),ndn(?ki Iddsek Fogyatékosok
szolgaltatas klubja klubja
Tanyagondnoki
Kozosségi szolgaltatas Csalad-és Csalad-és Tamogatott
pszichiatriai gyermekjoléti gyermekjoléti lakhatas
ellatas szolgalat kozpont

Szakmai létszam:

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban meghatarozottaknak megfeleléen az Intézmény
engedélyezett szakmai 1étszama: 143 f6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgoz6. Az
intézményi feladatokat - elsésorban gazdasagi okok miatt — 2025. évben is az engedélyezettnél
kevesebb létszammal lattuk el.

2025. december 31-i szakmai 1étszam:
Intézményvezeto: 1 o
Intézményvezetd-helyettes (telephelyvezeto): 2 f6 (2 f6 szakmai egység vezetd
mas szakfeladaton)

Etkeztetés: 1,25 f6 (4 £6 osztott munkakorben)

Hazi segitségnyijtas: 48,5 6 (43 16 teljes-, 5 f6
részmunkaidében, 3 f& osztott
munkakorben)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 0,25 16 (1 6 osztott munkakdrben)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: 11,125 £6 (2 6 osztott munkakorben, 4 £6

részmunkaidGben)

Tamogato szolgaltatas: 3,25 f6 (szakmai egység vezetd osztott
munkakorben)

Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas: 2 6

Falugondnoki szolgaltatas: 3 6

Tanyagondnoki szolgaltatas: 7 o

Id6ések nappali ellatasa: 3 f6 (2 6 teljes-, 2 f6 részmunkaidében)

Fogyatékkal é16k nappali ellatasa: 2,25 16 (1 6 osztott munkakorben)

Idések Otthona: 11 o

Tamogatott lakhatas: 15 f6 (1 f6 teljes munkaidében, 1 f6

osztott munkakorben)

Gazdasagi 1étszam: 1,25 16 (1 16 teljes-, 1 f6 részmunkaidében)

Osszesen: 98,375 6



Ebbdl az egyes telepiiléseken foglalkoztatottak létszama szakfeladatonként 2025. december 31-én:
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Szakfeladat s
Csalad-és 0,2 1 0,2 0,5 2,2 15 04 0,5 3,225 1 0,4 11,125
gyermekjoléti
szolgaltatas
Etkeztetés 0,33 0,09 0,33 0,08 0,34 0,08 1,25
Hazi 0,85 9,4 9,8 11 6,1 74 9,75 41 48,5
segitségnyujtas
Jelzérendszeres 0,25 0,25
hsny
Tamogatd Szolg. 3,25 3,25
Ko6zosségi 0,25 | 0,25 0,5 0,5 0,5 2
pszichiatriai
ellatas
Id6sek nappali 15 15 3
ellatasa
Fogyatékosok 2,25 2,25
nappali ellatasa
Falugondnoki 1 1 1 3
Szolg.
Tanyagondnoki 1 1 1 1 1 1 1 7
Szolg.
Id6sek Otthona 11 10
Tamogatott 15 1,25
lakhatas
Osszesen 145 | 3,43 0,2 1,5 31,44 14,13 2,5 7,68 12,125 | 14,09 5,58 94,125
Intézményvezetd- 1 0,25 0,75 2
helyettes
(telephelyvezetd)
Intézményvezetd 1 1
Gazdasagi részleg 1,25 1,25
Osszesen 98,375

* Az egyes szakfeladatokon jelentkezd tortszam a részmunkaidds és az osztott munkakorben torténd foglalkoztatas eredménye.

A tablazat adataiban a részmunkaidés foglalkoztatottak a munkaidejiik aranyaban keriiltek figyelembe
vételre. A tényleges allomanyi létszam 2025. december 31-én 103 {6, melybdl 93 f6 teljes
munkaidében foglalkoztatott, 10 f6 részmunkaidds munkavallalo.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében a készenléti szolgalatot telepiilésenként 2-2 6, Tuzsér
teleptilésen 4 £6 (Tuzsér és Kalongatanya 2-2 £0) megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott gondozo latja
el. 2021. évt6l a zahonyi jaras telepiilései koziil Komoro koézségben nem biztositott a szolgaltatas, igy
ott jelenleg nincs sziikség gondozora a készenléti feladatok ellatasara.

A pszichologus (csalad-és gyermekjoléti kdzpont) megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott, mig az
intézményorvos (idosek otthona), a mozgasterapeuta (fogyatékkal élok nappali ellatdsa, iddsek
otthona), a pszichiatriai konzulens (k6z0sségi pszichiatriai ellatas), illetve a foglalkozas-egészségiigyi
szakorvos, a munka-és tiizvédelmi szakember és az adatvédelmi tisztviseld vallalkozasi szerz6dés
alapjan latja el feladatait.




Targyi feltételek:

Az Intézmény székhelye a 4644 Mandok, Kossuth u. 18. szam alatti épiiletben talalhato, amely a
kozponti ligyintézésnek, valamennyi ellatott szolgaltatasnak, tovabba a fogyatékkal él6k nappali
ellatasanak ad helyet. Az épiilet korszerili, valamennyi targyi feltételnek megfelel, igy valamennyi
szolgaltatas tekintetében magasa szinvonalu ellatas biztositasat teszi lehetdvé. Az egyes szolgéltatasok
szamara az informatikai hattér biztositott.

A Mandok, Pet6fi u. 23. szam alatti telephely az id6sek bentlakasos intézményének ad helyet, mely
jelenleg 26 6 befogadasara alkalmas. Bar az épiiletben a targyi feltételek adottak, a sziikséges
eszkozokkel felszerelt (pl. tlizjelz6, ndvérhivo), azonban az ingatlan altalanos allapota elavult,
adottsagai pedig egyre kevésbé felelnek meg az ellatottak allapotanak (a novekvd demens ellatotti
1étszam miatt sziikséges lenne demens részleg kialakitasa, mely azonban a jelenlegi épiiletben nem
kivitelezhetd). A jelenlegi ellatotti 1étszambol 13 f6 esetében rendelkeziink kozépsulyos vagy stlyos
foki demenciarol szolo szakvéleménnyel. Az ingatlan kivaltasara palyazati forrasbol keriilhet sor,

melynek elsddleges célja az ellatotti igényeknek megfelel, magas szinvonalu szolgaltatas biztositasa
lenne. Ugyanakkor az ellatotti sziikségletek azt mutatjak, hogy a telepiilésen és a térségben egyre
névekvo igény van a bentlakasos ellatasra. A jelenlegi 26 féréhely betoltott, a 2025. december 31-én
var6listan 1évo kérelmek szama: 26 £0.

A 4644 Mandok, Béke u. 47-49. szam alatti telephelyen fogyatékkal é16k szamara tamogatott lakhatas
biztositott. Az épiiletben 2023. évben az EFOP-2.2.25-2023-00041 azonositészamt, ,,Tamogatott
lakhatas kialakitasa a zahonyi jarasban” elnevezésii projekt keretében 2 db, 6-6 f6 befogadasara
alkalmas épiiletrész keriilt kialakitasra, melyben az akadalymentes kozlekedés, helyiséghasznalat
biztositott. Az ingatlan k6z0s bejarattal rendelkezik, az egyes épiiletrészek 3-3 db 2-2 agyas szobaval,
akadalymentes zuhanyzoval és mellékhelyiséggel, valamint konyha-és étkezé helyiséggel
rendelkeznek. Az egyes helyiségek a sziikséges butorzattal, elektronikai eszkdzokkel felszereltek. A
szolgaltatast jelenleg 9 {6 veszi igénybe, 1 6 kérelmének elbiralasa folyamatban van.

A 4624 Tiszabezdéd, Jokai ut 1. szam alatti, valamint a 4625 Zahony, Ady E. 0t 3. szdm alatti
telephelyen miikodik az id6sek nappali intézménye, melyeket a jaras barmely telepiilésének lakosa
igénybe vehet, igy Mandok, Zahony és Tuzsér kotelezé feladatellatasat is biztositja. A tiszabezdédi
telephely 30 f6, a zahonyi telephely 20 {6 ellatasara alkalmas. Mindkét épiilet akadalymentes, targyi
feltételei a jelenlegi szolgaltatasoknak megfelelnek.

Zahony varosban a TOP-Plusz-3.3.2-21-SB1-2022-00008 azonositészamu, ,,Id6ések nappali
ellatasdhoz kapcsolodd férohelybdvitése” elnevezésii projekt keretében 2025. évben megvalosult
tovabbi 28 6 befogadasat, ezen beliil demens személyek ellatast is biztositd nappali ellatas kialakitasa.
Az épiilet esetében varhatdéan 2026. elsé felében lefolytatodnak az engedélyeztetési eljarasok, igy
2026. masodik felében beindulhat a szolgaltatds. Hossza tava terv az épiilet kapcsan az iddsek
bentlakasos intézményének féréhelybdvitése, 1) telephely bevonasaval.

A projekt keretében 2026. évben a Zahony, Ady E. ut. 3. szam alatti épiilet energetikai korszeriisitése
is megvaldsulhat.



Ezen feliil ellatottak szamara nyitva allo helyiséggel rendelkeziink az ellatasi teriilet valamennyi
telepiilésén.

Benk és Eperjeske telepiilésen a Polgarmesteri Hivatal épiiletében biztositott a feladatellatashoz
sziikséges irodahelyiség és technikai feltétel.

Gydricske Kozségben a Faluhdz ad helyet az ellatottak szamara nyitva allo helyiségnek, amely a
sziikséges technikai eszkozokkel felszerelt.

Komoro telepiilésen a Védonoi Szolgalattal kozos épiiletben keriilt jonnan kialakitasra az ellatottak
szamara nyitva all6 helyiség, a védondvel kozds vardhelyiséggel. Az ellatas biztositdsdhoz sziikséges
targyi feltételek biztositottak.

Tiszamogyordson a Szabadsdg ut 33. szam alatt az orvosi és védondi szolgalattal kozds épiiletben
talalhato az ellatottak szamara nyitva allo helyiség, melyben a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas munkatarsai szamara a feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek adottak.
Tiszaszentmdrtonban a Damjanich ut 40. szdm alatti ingatlanban kapott helyet az Intézmény a
feladatellatashoz. Az dnkormanyzati forrasbol felujitott épiiletben a targyi feltételek adottak a nyujtott
szolgaltatasokhoz.

Tuzsér nagykozségben 0nallo épiiletben, a Petofi tér 24. szam alatt mikodik az Intézmény. A
palyazati forrasbol feltjitott épiilet a targyi feltételeknek teljes mértékben megfelel.

Zihony varosban Zahony Varos Onkormanyzat tulajdonaban 1évd Ady E. ut 3. szam alatti épiilet ad
helyet a feladatellatasnak. Az éptiletben a sziikséges targyi feltételek adottak.

Zsurk kozségben a Dozsa Gy. ut 70. szam alatti ingatlanban miikodik az Intézmény. Az épiiletben a
targyi feltételek biztositottak.

A feladatellatashoz sziikséges targyi feltételek (megfeleld irodahelyiség, butorzat, szamitogép,
nyomtatd, fénymasolo, internet, telefon, kerékpar) minden telepiilésen biztositottak.

Il. A Mandoki Térségi Szocialis Kozpont tevékenysége:

a) Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-jétol a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas csak integraltan szervezheté meg,
igy a zahonyi jaras telepiilésein e feladatot a Mandoki Térségi Szocialis Kozponton beliil a Csalad-€s
Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat végzi.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 kliensek (egyének, csaladok, csoportok, kozosségek) szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése a szocialis munka eszkozeinek, modszereinek
felhasznalasaval, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegit6 tevékenysége korében:

» Kozremiikodik a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elOsegitésében, ennek érdekében csaladgondozast végez.

» A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mikodtet, egyiittmiikodik egyéb szolgaltatasokat biztositd — kiilondosen szocidlis,
egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal, intézményekkel.

» Sziikség esetén csaladlatogatast végez, egylittmikodési megallapodast kot.



» Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast megszervezi.

Ugyintézési nehézségek esetén segitségnyujtas.

Egyéni és csoportos programokat szervez.

Nem foglalkoztatott, tartés és a fiatal munkanélkiiliek, az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
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kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik
részére az dnkormanyzat hatarozata alapjan egyiittmiikodést biztosit, tandcsadast nyujt.

» Feltérképezi ¢és figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16 lakossag szocialis és
mentalhigiénés problémdkkal kiizd6 csalddok, személyek korét, szocialis és egyéb
informacios adatokat gytjt.

A gyermekjoléti szolgdltatas a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
korébe tartozo gyermekjoléti alapellatas, melynek célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabdl térténd kiemelésének
a megel6zése.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgiltatas alapfeladatai:

» a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése érdekében: tajékoztatds a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlodését biztositd tdmogatasokrol, és a tamogatasokhoz vald hozzijutds segitése; -
csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megelozését célzd tandcsadas €és az ezekhez vald hozzijutds megszervezése;- szocialis
valsaghelyzetben levé varandds anya tamogatasa, - szabadidés programok szervezése, -
hivatalos ligyek intézésének segitése,

> a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszer miikodtetése a nem allami szervek és maganszemélyek bevonasaval;, a
veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezekre megoldasi javaslat készitése; a Gyvt.
17.§. (1) bekezdésben meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo tevékenység
megszervezese,

> a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozas keretében a gyermek
problémainak rendezése és a csaladban jelentkez6 muikoddési zavarok ellensulyozasa; csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitése; egészségiigyi és szocidlis ellatas és hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése; javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

> a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozas biztositdsa a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz; utégondozd szocialis munka keretében a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,
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a gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, s
tevékenysége soran egyliittmiikodik a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési — oktatasi
intézményekkel,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, s segitséget nyujt a megoldashoz,

a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét elkésziti a gyermekkel és sziilovel
egylittmiikodve,

segitséget nyljt a nevelési-oktatasi intézményeknek a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban,
kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kiilon felkérés alapjan vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok életkoriilményeit,
biztositja a gyermekjogi képviselének a munkavégzéshez sziikséges helyiséget.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont keretében az intézmény a gyermekjoléti szolgaltatas
alapfeladatain tal az alabbi specialis szolgaltatasokat nyujtja:

>

iskolai szocialis munka keretében az Intézmény munkatarsai tigyfélfogadasi idében az iskola
falain beliil egyéni vagy csoportos formaban nyujtanak segitséget a kéznevelési intézménybe
jar6 gyermekek, csaladjaik, valamint a pedagdgusok szamara a felmeriilt probléma azonnali, s
igy talan hatékonyabb kezelése érdekében; 2018. szeptemberétdl ovodai és iskolai szocidlis
segité munkatarsak tdmogatjak a koznevelési intézmények gyermekvédelmi tevékenységét,
melynek Kkeretében 1 f6 teljes munkaidés és 3 6 részmunkaidGs szocialis végzettségi
munkatérs, a zahonyi jaras 9 évodajaban, 7 altalanos iskolajaban és 1 kdzépiskolajaban végez
egyéni, csoportos és kozosségi foglalkozasokat, prevencios programokat;

készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa;
készenléti telefonos elérhet6ség biztositdsa, ahol a krizisbe keriilt személyek azonnali és
szakszerl segitséget kaphatnak a felmertilt probléma kezelésére;

kapcsolattartdsi iigyelet keretében biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé
vagy mas személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, a feliigyelt
kapcsolattartas esetében a feliigyeletet ellatd szakembert, az érintettek kérésére, valamint a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja
a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése.

pszichologiai  tandcsadds: egyiittmikodési  megallapodas keretében a  Pedagodgiai
Szakszolgalat pszichologus munkatarsa sziikség esetén — kapacitastol fiiggben - azonnal az
egyén rendelkezésére all, hogy a kialakult helyzet megoldasaban segitséget nyujtson, tovabba
2021. augusztus 1-jétdl megbizasi szerzédéssel dolgozd pszichologus szakember altal is
biztositott a specialis szolgaltatas;

Jjogi tajékoztatasnyujtas: szikség esetén - egylittmiikodési megallapodas alapjan - ligyvéd all a
jogi segitségnyljtasra szoruld személyek szolgalatdra, egy-egy jogi helyzet, peres eljaras
menetének értelmezésében, sziikséges dokumentumok elékészitésében.

A szolgaltatast a zahonyi jaras telepiilésein 5,625 f6 (4 6 teljes-, 2 f6 részmunkaidds) csaladsegito,
0,75 f6 tanacsadd (osztott munkakorben), 3 f& esetmenedzser, 1 f6 szocialis diagnozist készitd

esetmenedzser, 2,5 6 (4 f6 részmunkaidds) ovodai és iskolai szocialis segitd latja el. Tovabba a

kozvetlen szakmai iranyitasi feladatokat a csalad-és gyermekjoléti szolgélatnal a 5,5 f6 csaladsegitd
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koziil 1 f6 teljes munkaiddben, a kozpontnal 1 f6 tanacsadd osztott munkakorben végzi. A Kozpont
specialis szolgaltatasi koziil a pszichologiai tanacsadast megbizasi szerzédéssel 1 f6 pszichologus heti
10 o6réban latja el.

A szolgéltatds kétszintivé valasaval a Kozpont szakmai tamogatast biztosit a Szolgalat
munkatarsainak, hatdsagi intézkedés esetében kozos csaladgondozas folyik. Az atszervezést kovetéen
ugyanakkor sajnalatos médon az adminisztracidos leterheltség kovetkeztében a csaladsegitok
elsddlegesen a gyermekjoléti szolgéltatds kapcsan felmeriil6 problémak kezelésére koncentralnak, igy
a hivatali ligyintézés segitésén feliil csaladsegitési tevékenységet nem igazan folytatnak, tehat az
egyediilallo, kiskora gyermeket nem gondozd felnéttek hattérbe szorulnak. 2021. jalius 1-jétdl a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer bevezetésével elektronikus adatlap rendszerben
dolgoznak a kollégak, mely még mindig nem miikddik zokkendmentesen. Az adminisztracios terhek
jelentés id6t elvesznek a tényleges szocialis segité tevékenységre (csaladgondozas, esetkezelés)
fordithato id6bol.

Emellett a kapacitashiany a gyermekvédelmi tevékenység hatékonysagat veszélyezteti, hiszen gyakran
minimumszolgaltatas biztositasara van csupan lehetdség. A szakma nem vonzo a munkavallalok
korében, inkabb a palyaelhagyas jellemz6, egyre nehezebb szakképzett munkavallalot taldlni.

A veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzOrendszer miitkodtetése keretében rendszeresek az
esetkonzultaciok, szakmai megbeszélések, kozos csaladlatogatasok.
Szakmakozi megbeszélés 2025. évben az alabbi témakorokben tortént:

- 2025. év eleji teenddinek megbeszélése

- A védono feladata a gyermekvédelemben

- Aveszélyeztetettséget észleld-és jelzorendszer

- Szakmai iranymutatas a gyermekek véddoltasanak megtartasa esetén

- Intézményen beliili egyiittmiikddési lehetoségek

- Az iskolai bantalmazas+verbalis és online formak. Mit tehetiink, és miben tud segiteni az
iskola?

A gyermekjoléti szolgaltatas 2025. évben sem tudott palyazni az Erzsébet a Karpat-medencei
Gyermekekért Alapitvany altal hirdetett napkozis Erzsébet-tabor szervezésére, mivel 2025. évben
gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézmények nem szerepeltek a palyazoi korben.

fgy egész napos napkozis tabor nem valdsult meg. Tuzsér telepiilésen 6nkorméanyzati és egyéb civil
tamogatassal egy hetes déleldtti jatszohazat, illetve tobb masik telepiilésen (Benk, Tiszamogyoros,
Eperjeske, Benk, Tiszaszentmarton) egy napos jatszohazat szerveztiink a gyermekek szamara.

Prevencios tevékenységet elsédlegesen az dvodai és iskolai szocialis segitok lattak el a 2025. évben. A
koznevelési intézményekben leginkabb egészséges életmodhoz, higiénidhoz kapcsolodo, illetve az
iskolai zaklatas, bantalmazas témakorében tartottak el6adast.

A feladatellatas kapcsan folyamatos a kiilonb6z6 ruha-, és élelmiszeradomanyok gytjtése és
szétosztasa, melynek keretében szoros az egyiittmiikodés a kornyékbeli civil szervezetekkel, illetve a
telepiilési onkormanyzatokkal.



A Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

2025. évi

gondozasi esetei

Egyiittmiikodés | Nem Egyiittmikodési | Védelembe | Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas Gondozott
egylittmiikodési | megallapodassal | vétel hatalyt vétel keretében személyek
megallapodassal | gondozott keretében elhelyezés keretében szama

Telepiilés gondozott keretében Osszesen

Benk 28 27 3 0 3 0 61
Eperjeske 74 44 11 0 13 0 142
Gyorocske 2 4 0 2 6 0 14
Komoro 1 17 12 0 0 0 30
Maéndok 104 49 40 2 5 0 200
Tiszabezdéd 62 47 13 0 5 0 127
Tiszamogyoros 51 29 22 1 10 0 113
Tiszaszentmarton 38 20 10 0 4 0 72
Tuzsér 617 318 25 0 12 0 972
Zéhony 60 46 4 0 0 0 110
Zsurk 5 21 3 0 0 0 29
Osszesen 1042 622 143 5 58 0 1870

A tablazat adataibdl kitiinik, hogy valamennyi telepiilésen jellemzo a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat
és kozpont tevékenységének igénybevétele, mely torténhet Onkéntes alapon, vagy hatosagi
kezdeményezésre.

Nem egyiittmiikddési megallapodassal elsésorban az informaciokért, vagy iigyintézésben valod
segitségnyujtasért a szolgalathoz fordulok segitése torténik, illetve azon gyermekek és csaladjaik
tamogatasa, akik esetében a felmeriilt probléma egyszeri segitségnyujtassal orvosolhato.
Egyiittmiikodési megallapodas keretében azon csaladok szocialis segitése torténik, ahol az érintett
szakemberek meglatdsa szerint még hatdsagi intézkedés nélkiil elharithatdo a felmeriilt probléma.
Védelembe vétel keretében mar hatdsagi kotelezés alapjan valosul meg az egyiittmikddés, ezen
esetekben szorosabb gondozasi tevékenység sziikséges, vagy épp a sziiléi egylittmiikodés hianya miatt
még lehet6ség nyilik a kiemelést megel6zo utolsé esélyre a gyermek csaladjaban torténd nevelkedése
érdekében. Ideiglenes hatalyt elhelyezés vagy nevelésbe vétel soran mar csaladbol torténd kiemelés
torténik, amely esetekben a sziilok képességei, egyiittmiikodés hianya okan a gyermek vér szerinti
csaladjaban nem biztositottak az egészséges fejlodéshez sziikséges koriilmények. Csaladbol torténd
kiemelést kovetoen a szakemberek fontos feladata a visszagondozas, ilyenkor a sziil6kon mulik, hogy
ezzel a lehet6séggel ¢élnek-e. Sikeres visszagondozas esetén meriil fel az utogondozés sziikségessége,
amely esetben a visszahelyezett gyermek és csaladjanak szocialis segitése, kontrollalasa folyik a
tovabbi veszélyeztetés elkeriilése érdekében. A fenti adatok mutatjak, hogy utégondozasra 2025. évben
sajnos nem volt sziikség.

A gondozott személyek telepiilésenkénti eloszlasa

Zahony Zsurk Benk
6% 1% 3% Eperieske o\ srocske
7% 1%

Tiszabezdéd
7%

Tuzsér
52%

Tiszamogyords
6%
Tiszaszentmarton

4%
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Egvyszeri esetkezeléssel érintett személyek Veszélyeztetettséggel érintett személvek
telepiilésenkénti eloszlasa telepiilésenkénti eloszlasa

Zsurk Zshony Zsurk  Benk

0% penk Eperjeske GYOrocske 4% Eperjeske
| Pl 7196 0% 5%\ 3% N 8% Gydracske
6

Zahony
Tiszabezdéd

6%

Tuzsér
43%

Tiszaszentmarton -

Tiszamogyor6s
%

Tiszamogyorés
5% Tiszaszentmarton
4%

A tablazat és a diagramok adataibol latszik, hogy a legtébb gondozasi eset Tuzsér telepiilést érinti,
ahol leginkabb a lakossag Osszetétele generalja a rendszeresen felmeriilé problémak, veszélyeztetés
jelenlétét. Ez is indokolja a telepiilésen a magasabb szakember létszam sziikségességét. Mig a
szocialis szakemberek esetében a tobbi telepiilésen az jellemzd, hogy egy szocidlis munkas tobb
telepiilés gondozasat végzi, Tuzsér telepiilésen két csaladsegitd és egy esetmenedzser végzi a segitd
munkat. Az egyszeri esetkezeléseknél az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok korében
gyakoribb a segitségnytjtasi sziikséglet egy-egy kérelem kitoltésében, bar ezen tevékenység esetében
sok terhet levesznek a csaladsegitok vallarol a telepiilésen miikodé Jelenlét Pont munkatarsai.
Ugyanakkor a telepiilésen magas szamu hatranyos helyzeti, halmozottan hatranyos helyzetii csalad él,
akik esetében rendszeresek az onkormanyzattdl kért kornyezettanulmanyok is. A veszélyeztetettség
kapcsan az elsédleges veszélyeztetd tényezd a hatranyos helyzetii, roma csaladok esetében az iskolai
hianyzas, mely leginkabb a sziilok kovetkezetlen nevelési modszereibdl, vagy épp a nevelési
modszerek hianyabol fakad. Ezen problémak az ellatasi teriilet valamennyi telepiilését érintik. Zahony
esetében mutatkoznak leginkabb mas jellegli problémak, hiszen 2025. évben a jobb moda csaladoknal
megjelent a kiskortiak sniissz és alkoholfogyasztdsanak probléméja, igy a jovOben megel6zo
tevékenységre még nagyobb hangstlyt sziikséges fektetni. Illetve 0 jelenségként jelent meg az elmult
években a kotelezé védboltasok megtagadasa, mely egyre tobb telepiilésen fordul eld, s mely
veszélyeztetés kapcsan sok esetben tehetetlenek a segit6é szakemberek. A szakmai munka
hatékonysagat, az eredményes egyiittmiikodést neheziti, hogy egyre tobb kliens fogad jogi képviselot a
felmertilt gyermekvédelmi probléma kapcsan.
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A csalad-és gvermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai

Sor- Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
szam
w m o o = = = o S B &
> | 8 | & | 3 S|l |§ |88 |5 [2 g
= & =) g =4 8 S S Z. S = o
3 8 = =) 3 g g - < &
5 | & Sl g | g £
o & < g
=18 | &
@ A
o
=

! Informéciénydjtds 70 | 182 | 21 | 33 | 220 | 140 | 120 | 52 | 84 | 131 | s2 | 11

2 Segitd beszélgetés 0 |12 | 8 | 17 | o1 | 180 | 70 | 30 | 50 | 145 | 40 | "%

8 | Tandcsadis o | 22| o | 12 |3 |7 |3 | o |3 |e|[o0 %

4 Ugyintézéshez 70 | 200 | 3 | 110 | 450 | 170 | 120 | 45 | 311 | 143 | 10 | 1%
segitségnyjtas

5 Konfliktuskezelés 0 0 0 15 30 27 0 0 0 64 0 136

6 Kriziskezelés 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

7 Kozv,et,lte,:s ellataspkhoz_ vald 0 130 0 75 a1 0 0 0 0 0 0 246
hozzaféréshez (pénzbeli)

8 Kozvetités ellatasokhoz valo 0
hozzéaféréshez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(természetbeni)

9 Kozv?tlte§ masik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatashoz

10 Kozvetités kozponthoz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8

11 Esetkonferencia 1 2 0 2 24 6 5 10 12 5 2 69

12 Esetmegbeszélés 10 24 0 0 60 0 30 10 26 0 0 160

13 Esetkonzultacio 10 19 0 0 1 0 30 0 84 0 0 154

14 Szakmakozi megbeszélés 6

15 Kornyezettanulmany 428
elkészitésében vald 10 7 0 3 37 20 4 0 347 0 0
kozremiikodés

16| Csalddldtogatés 144 | 380 | 31 | 288 | 1400 | 240 | 540 | 288 | 1425 | 189 | 96 | 0%

17 Adomanykozvetités 3 0 0 0 8 0 5 0 21 0 0 77

A tablazat adataibol kitlinik, hogy a csaladsegiték szakmai tevékenységei koziil a leggyakoribb a

csaladlatogatas, hiszen a szocidlis munka soran elengedhetetlen a csaladokkal vald személyes

kapcsolattartas,

a szocialis korilmények feltérképezése.

Ezt koveti

az lgyintézésben valod

segitségnyujtas, az informacionyujtds és a segitd beszélgetés, mely tevékenység nem csupan a
gondozott csaladok esetében meriil fel, hanem az egyszeri esetkezelések soran, pl. egy-egy kérelem
kitoltésében torténd kozremiikodés, vagy gondozast nem igényld jelzés kapcsan tett intézkedés

esetében.
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A csalad-és gvermekjoléti kozpont szakmai tevékenységeinek adatai

Sor- Megnevezés Szolgaltatasban részesiilék szama
szam
] m = = — - N N :
~ = 2 2 2 S ] 8 &. < = 3
2 | & | S g | 2 g R - 4
slE| |78 ]¢&|¢ °
: &g | &
& =
Q
=
! Informéciénydjtds 27 | 80 4 32 | 184 | 70 | 72 8 | 186 | 65 | 26 54
2 Segitd beszélgetés 20 | 76 | 4 5 | 37 | 53 | 50 | 10 | 76 | s8 | 138 | 402
3 Tandcsadas 0 21 0 3 13 | 39 | 18 0 91 | 48 0 233
4 Ugyintézéshez 22 | 12 | 3 | 35 | 220 | 78 | 60 | 45 | 352 | 200 [ 7 | %
segitsegnyujtas
5 Konfliktuskezelés 0 0 0 8 29 10 0 0 0 35 0 75
6 Kriziskezelés 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
7 Kozv,et,lte,:s ellataspkhoz_ valo 0 82 0 35 21 0 0 0 0 0 0 141
hozzaféréshez (pénzbeli)
8 Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(természetbeni)
9 Kozve':tlte§ masik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatashoz
10 Kozvetités kozponthoz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 26
11 Esetkonferencia 8 5 0 2 13 20 19 15 18 24 8 129
12| Esctmegbeszélés 10| 22| o o | 15| o |3 | 15| 2|0 o | U6
13 Esetkonzultacio 10 19 0 0 6 0 30 0 93 0 0 158
14 | Szakmakizi megbeszélées |
15 Kornyezettanulmany
elkészitésében vald 15 25 0 3 37 34 4 0 425 0 0 543
kozremiikodés
16 | Csalidlitogatés 12 | 67 | 5 | 35 | o5 | 28 | 51 | 34 | 30 | 46 | 20 | ™
17 Adomanykdzvetités 18 0 0 0 84 0 40 0 135 0 0 277

A tablazat adataibdl kitlinik, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal végzett szakmai

tevékenységek esetében a legtobb igénybevevd az egyes szolgaltatasok elérésérdl szolo, illetve

problémak megoldasat elésegité informacionyujtassal, tigyintézésben vald segitségnyujtassal, a

személyes kapcsolatfelvétel és kdrnyezet megismerése céljabol tett csaladlatogatassal, illetve

a

szocialis hattér feltérképezését segité vagy hatosagi felkérésre kornyezettanulmany elkészitésében
vald kozremiikodéssel érintett. A fenti adatok azt is mutatjak, hogy Tuzsér és Mandok telepiiléseken

van a legtobb segito tevékenységgel érintett személy.

A tablazatok mutatjak, hogy az egyes szakmai tevékenységek halmozottan jelentkeznek, hiszen egy-

egy csaladlatogatas alkalméval informacionyujtas, segitd beszélgetés, tanacsadas tevékenységek is

megvaldsulnak, mely szolgaltatasok egy-egy kliens esetében tobbszor is eld6fordulnak.
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A csalad-és gvermekjoléti kozpont hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységei

Sorszam Tevékenység Szakmai tevékenységek | Szakmai tevékenyéggel
szama érintettek szdma
1 Szocialis segitd tevékenység 292 91
2 Esetkonferencia 48 105
3 Esetkonzultacid 774 276
4 Esetmegbeszélés 530 291
5 Egyéni nevelési-gondozasi terv készitése 67 95
6 Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 75 120
7 Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel — 15 20
védelembe vétel
8 Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel — 48 63
nevelésbe vétel
9 Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo 1 1
részvétel
10 Egyéb hatosagi targyalason vald részvétel 1 1
11 Csaladlatogatas 1331 318
12 Kornyezettanulmany készitésében vald 11 28
kozremikodés
13 Kornyezettanulmany készitése onalldan 75 89

A tablazat adataibdl kitlinik, hogy az esetmenedzserek esetében is a csalddlatogatas a leggyakrabban
végzett tevékenység, amely a hatosagi intézkedéssel érintett csaladokkal vald kapcsolattartast,
kornyezettanulmany készitését segiti eld. Az egyes gondozasi esetek kapcsan torténd esetkonzultacio,
esetmegbeszélés is fontos tevékenység a segitd folyamat soran, hiszen az érintett szakemberek kozotti
kommunikacid, a problémafeltaras és a megoldasi lehet6ségek atbeszélése zajlik ezen alkalmakon.

A csalad-és gvermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak adatai

Sor- Megnevezés Szakmai Szolgéltatisban

szam tevékenységek részesiilok szama
szama

1 Kapcsolattartasi tigyelet 32 5

2 Utcai (lakotelepi) szocialis munka 5

3 Ovodai és iskolai segit6 tevékenység 6076 3794

4 Szocialis diagnozis felvétele 28 28

5 Készenléti szolgalat 6

6 Pszichologiai tanacsadas 305 62

Kapcsolattartdsi iigyelet harom csalad esetében, Zahony telepiilésen valosult meg. 2025. évben 32
alkalommal, 5 gyermeket érintve, minden paros szombaton, egy tiszabezdédi gyermek esetében 8:00-
10:00 ora kozott, mig egy zahonyi gyermek vonatkozasaban 10:00-12:00 ora kozott volt sziikség a
szolgaltatas biztositasara. Harom tiszaszentmartoni gyermek esetében minden paros hétféi napon 13 és
15 ora kozott valosult meg a semleges helyszin €s a szakemberek jelenlétének biztositasa. 2025. év
folyaman 2 esetben sziint meg a szolgaltatds. Az egyik esetben a birdsag ideiglenesen kérte fel a
kozpontot a felligyelt kapcsolattartasra, igy az az id6tartam leteltével automatikusan megsziint. A
masik esetben a csaladnak sikeriilt a kapcsolattartds mas modjaban megegyezni. Az év végére egy
csalad volt érintett a szolgaltatas biztositasaban, de egyre gyakoribbak a gyamhivatali, birosagi
megkeresések a szolgaltatas kapcsan.
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Utcai (lakotelepi) szocidlis munka keretében a csellengok, iskolai ,,10gok” felkutatasa torténik, illetve
a rendérséggel egyiittmiikodve szorakozohelyek, népszerii parkok, helyszinek latogatasa. Evente tobb
alkalommal kertil sor a renddrséggel kozos akciora. Szabadidé hasznos eltoltésére iranyuld programok
szervezése kapcsolodik még a feladatellatashoz, mely 2025. évben elsGsorban a telepiilések altal
szervezett helyi programokhoz, jatszohdzakhoz, valamint a jelzérendszeri tagok altal szervezett
kozosségi programokhoz valo csatlakozasban mertilt ki.

Ovodai-és iskolai segité tevékenység a zahonyi jards valamennyi o6vodajéban, altalinos ¢és
kozépiskolajaban biztositott. 2 f6 6 oras és 2 f6 4 6ras részmunkaidében foglalkoztatott ovodai-iskolai
szocialis segitd latja el a feladatot, a jaras telepiilésein mitkdddé 10 6vodéaban, 7 altalanos iskoléban és 1
kozépiskolaban. A szakemberek egyéni tanacsadassal, csoportos foglalkozasokkal segitik a
gyermekeket, sziileiket, valamint a pedagdgusokat. K6zosségi tevékenység keretében aktivan részt
vesznek az iskolai programok, rendezvények szervezésében, megvaldsitasaban. 2025. év végére az
ellatott intézmények szama eggyel nétt, mivel 2025. szeptembertél a Laskodi Ovoda, Altalanos Iskola
és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény Mandoki Tagintézménye megnyitotta kapuit a
specialis fejlesztési igényli gyermekek el6tt, mely rendkiviil nagy segitséget jelent a fejlesztéssel
érintett gyermekek csaladjainak.

Szocidlis diagnozis az egyén, csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalatat jelenti, mely alapjan
meghatarozasra keriilnek a sziikséges szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok. 2025. évben dsszesen
28 szocialis diagn6zis késziilt. A diagnézisok minden esetben gyermekvédelmi érintettségii csaladokat
vizsgaltak, ahol a gyermekek veszélyeztetettsége mar fennallt, vagy annak kockézata jelentdsen
megndvekedett. A szocidlis diagndzisok célja a csaladok élethelyzetének komplex feltardsa volt,
kiilonos tekintettel azokra a tényezOkre, amelyek kozvetleniil hatassal vannak a gyermekek
fejlodésére, iskolai el6menetelére és biztonsagara. A vizsgalt csalddok tobbsége halmozottan
hatranyos helyzetii volt. Jellemzéen alacsony jovedelmii, instabil életkoriilmények kozott €16
csaladokrol van szd, ahol a sziilok iskolai végzettsége alacsony, a munkavallalas rendszertelen vagy
teljes mértékben hidnyzik. Tobb esetben megfigyelhetd volt a vandorld életmod, amely jelent6sen
megnehezitette a gyermekek folyamatos iskoldba jarasat, valamint az ellatorendszerrel vald tartos
egylittmiikodés kialakitasat.

Az elkészitett szocialis diagndzisok minden esetben megalapoztak a tovabbi szakmai beavatkozasokat.
A csaladok a diagnozisok alapjan a csaladsegitd szolgalathoz keriiltek kiajanlasra, ahol célzott
tamogatasi formak keriiltek meghatarozasra. A diagnozisok segitséget nyujtottak az iskolai
jelzorendszeri  tagokkal  valdo  egyiittmiikddés  erdsitésében, valamint a  gyermekek
veszélyeztetettségének csokkentésében.

Készenléti szolgdlat keretében a nap 24 Orajaban hivhatoé telefonszamon a gyermekvédelmi
szakemberek telefonos tanacsadast végeznek a krizisben 1évé egyének, csaladok szamara. Készenléti
szolgalat keretében 2025. évben 6 hivas érkezett, melybol egy volt segitségkérés. A telefonbeszélgetés
kimenetele tovabbiranyitas volt.

Pszicholégiai tandcsadds 2025. évben is folyt, eredetileg heti 5 6rdban, majd 2025. novembertdl heti
10 ordban. A pszichologiai tandcsadast —téritésmentesen - elsésorban a zahonyi jarashoz tartozo
telepiilések lakosai koziil a gyermekvédelmi ellatasban dolgozé munkatarsak altal vezetett esetek
érintettjei vehetik igénybe. A pszichologus és a szakemberek kozt folyamatos az egyiittmiikodés,
egyiitt gondolkodas.
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A 2025. évben megvaldsult pszichologiai tanacsadas:

Telepiilés Ellatottak ora/iilés szama sziillo  konzultacié, munkatars konzultacio,

szama (f6) tandcsadas (f6/6ra) [tandacsadas (11  fd),
esetkonferencia (6ra)

Eperjeske 3 6 1

Komor6 3 10 0

Mandok 7 20 3

Tiszabezdéd 3 15 0

Tiszamogyor6s 4 20 0 2 esetkonferencia

Tiszaszentmarton 1 2 0

Tuzsér 26 104 12

Zahony 13 47

Zsurk 2 6

Osszesen 62 230 25 40

2025. évben a pszichologiai tanacsadas az alabbi problémakoroket érintette:

e QGyasz feldolgozas, a meg nem sziiletett gyermek elvesztése

e QGyasz feldolgozas, az édesanya elvesztése

e Bantalmazas gyanu a sziil6 részérol

o Karos szenvedélyek és annak kovetkezménye

e A gyermek és a sziilok kapcsolata, barat vagy sziil6?

o A kettds nevelés csapdaja

e A gyermek hazugsagainak okok feltarasa

o Atmeneti egyensulyvesztés

e A gyermek agresszido mogotti okok feltarasa

o Ertelmi fogyatékos-e a gyermekem?

e Az anyasag lényege, a gyereked neveld szeretetben

e Az édesanya és a gyermek kozotti kotddés

e Az internet veszélyei

e Az okoskiityiik fliggdséginek felismerése és annak veszélyei

e Bantalmazas, bantalmazott, bantalmazo

e Aziskolai teljesitmény romlasa, okok feltarasa

o Csaladi nézeteltérések, a sziil6 (anya, apa) szerepe gyermeknevelésben

e Mi lehet a hattérben, ha hazudik a gyermek

e Miért lop a gyermekem? Mi ennek a kdvetkezménye?

o Onelfogadasa, onbizalom ndvelése

e Beilleszkedési, tanulasi magatartasi nehézségek

e Szorongas mi all a hattérben

o Korai ragaszkodas idegen felé, menekiilés parkapcsolatba?

e Valas, csaladi konfliktus, hogyan hat a gyermekre?

e Verbalis bantalmazas ¢s annak kdvetkezményei

e Alkoholfiiggé a sziil6, hogyan éli att a gyermek?

e A korai 0sszekdltozés, milyen veszélyeknek van kitéve a gyermek

e A csaladok kozotti konfliktusok, milyen hatassal vannak a gyermekre

o Viselkedési problémak, hirtelen harag, tiirelmetlenség; cselekedetek, amelyek zavarjék az
osztalytarsakat.
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e Alacsony O6nbizalom, 6nértékelési problémak, Gnmagunk jobb megértése
e FElakadas az ¢életben, célok hidnya, dontésképtelenség, motivalatlansag, dnmegvalositas.
o Kommunikaciés nehézségek

b) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak biztositunk legalabb napi egyszeri meleg
étkezést, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk
miatt.

Az Intézmény az étkeztetést minden nap biztositja, munkanapokon és — igény szerint — hétvégén,
munkasziineti napokon egyarant.

Lehetdség van az étkeztetés elvitellel, illetve kiszallitassal torténd igénybevételére, tovabba Mandok,
Zahony és Tiszabezdéd telepiiléseken a helyben fogyasztasra.

Az Intézmény 6nallo fé6z6konyhaval nem rendelkezik, a szolgaltatast vasarolt élelmezéssel biztositja.
Valamennyi telepiilésen lehetéség nyilik az 6nkormanyzat iskola-, vagy 6vodakonyhajarél, illetve a
zéhonyi Tiizvirag Etterembdl torténd rendelésre. Munkasziineti napokon és hétvégén az étkeztetést az
Intézmény a zdhonyi Tiizvirag Etterem altal biztositja.

Helyben fogyasztasra a mandoki Fogyatékkal é16k nappali ellatast biztositd épiiletben, valamint a
tiszabezdédi és zahonyi Iddsek nappali intézményében van lehetdség, ahol az étkeztetéshez sziikséges
kulturalt és élelmiszer-, illetve személyi higiéniai szempontbdl megfeleld koriilmények biztositottak.
Az elvitelhez és kiszallitashoz sziikséges ételhordd edényeket az igénybe vevd koteles biztositani,
azonban rendkiviili helyzetben (pl. higiénids okok) lehet6ség van arra, hogy az ételhordot az
Intézmény szolgaltassa.

A kiszallitast tobbnyire az 6nkormanyzat altal biztositott gépjarmiivel, vagy a falu-, és tanyagondnoki
szolgalat gépjarmivével, illetve az Intézmény dolgozdi kerékparral végzik téritésmentesen. A
Tiizvirag Etterem a kiszallitast a legtobb telepiilésen sajat gépjarmiivével oldja meg, kisebb
telepiiléseken téritésmentesen, mig Zahony és Mandok telepiiléseken téritési dij fejében.
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A szolgaltatast igénybe vevék szama 2025. december 31-én

Telepiilés Igénybevétel modja szerint Osszesen
Helyben fogyasztassal Elvitellel Kiszallitassal

Benk 0 0 0 0
Eperjeske 0 0 37 37
Gyo6rocske 0 0 1 1
Komoro 0 0 0
Mandok 0 14 93 107
Tiszabezdéd 4 22 22 48
Tiszamogyoros 0 0 0 0
Tiszaszentmarton 0 7 54 61
Tuzsér 0 0 0 0
Zahony 1 50 48 99
Zsurk 0 11 25 36
Osszesen 5 104 280 389

Az étkeztetést igénybevevik telepiilésenkénti megoszlasa

GyGrocske
0%

legnépszeriibb a szolgaltatas.

A tablazat adataibol kitlinik, hogy a zdhonyi jaras
telepiiléseibol 4 telepiilésen  (Benk, Komoro,
Tiszamogyoros, Tuzsér) nincs igénybevevd az intézmény

étkeztetés szolgdltatdsa tekintetében. A  tobbi 7
telepiilésen (Gy6rocske, Eperjeske, Mandok,
Tiszabezdéd, Tiszaszentmarton, Zahony, Zsurk) a

szolgaltatds igénybevétele folyamatos. Az ellatottak
szama 2025. évben a két varosban, Mandok és Zahony
telepiiléseken a legmagasabb, de lakossagaranyosan
Tiszaszentmarton  és  Zsurk  telepiiléseken a

Az ellatast igénybevevok alakulasa 2020-2025 kozott

389

2020 2021

2022

2023

2024

2025

A diagram adataibdl latszik, hogy az étkeztetést
igénybevevok szama a korabbi évek fokozatos
emelkedését kovetdéen 2024. évtél drasztikusan
csokkent, majd 2025. évben tovabbi csokkenés
tapasztalhatdo. A létszdmadatok a megallapodassal
rendelkezOk szamat jelentik, ami nem tiikrozik a napi
szinti igénybevételt, hiszen a megallapodéssal
rendelkez6k kozott vannak alkalmi igénybevevok,

akik csak bizonyos élethelyzetekben, vagy a hét

néhany napjan kérik a szolgaltatast. A napi szinti igénybevétel 2025. évben atlag 227 fében
realizalodott. Az igénybevétel esetében kb. 5%-os visszaesés tapasztalhatd, mely leginkdbb mindségi

problémak, vagy épp mas szolgaltatd altal biztositott népkonyhai szolgaltatas igénybevétele okan

kovetkezett be.
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C) Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely a raszoruld 6nalld életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfelelden lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 — személyi gondozast kell nyujtani.
» Szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,
c)a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
» Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités keretében ellatand6 feladatokat.

A hazi segitségnyujtas keretében gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek gondozhatok. A
szolgaltatast téritési dij (200 Ft/gondozasi ora) megfizetése mellett vehetik igénybe a raszorulok.
Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast a szolgaltatasi
onkoltség (2025. évben személyi gondozas esetén 725.-Ft, szocialis segités esetén 1.145.-Ft/gondozasi
ora) megfizetése mellett.

A hazi segitségnytjtas kozponti iranyitasa a Mandok, Kossuth u. 18. szam alatti székhelyen folyik,
azonban 20-25 gondozonként 1 f6 vezetdé gondozd, Gsszesen 2 f6 végzi a kozvetlen iranyitast —
Zahony ¢és Mandok kozpontokkal. A Mandokon 1évé vezetd gondozo Mandok, Tiszamogyoros,
Eperjeske és Tuzsér telepiilések gondozoinak, mig a Zahonyban 1évé a Zahony, Zsurk,
Tiszaszentmarton és Tiszabezdéd telepiilés gondozoinak kdzvetlen iranyitasat végzi.

A szolgaltatast isénybevevok nemenkénti és telepiillésenkénti megoszlasa 2025. december 31-én

Telepiilés Igénybevevok szama

Férfi N§ Osszesen
Benk 0 0 0
Eperjeske 1 6 7
Gy0rocske 0 0 0
Komoro 0 0 0
Mandok 17 62 79
Tiszabezdéd 21 39 60
Tiszamogyoros 0 6 6
Tiszaszentmarton 15 36 51
Tuzsér 23 27 50
Zahony 14 59 73
Zsurk 7 28 35
Osszesen 98 263 361
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A hazi segitségnyujtast isénybevevok telepiillésenkénti megoszlasa

Eperjeske A tédblazat és a diagram adataibol kitlinik,
hogy a hazi segitségnytjtas tekintetében az
igénybevétel folyamatos. A szolgaltatast 8
teleplilésen  veszik igénybe az arra
raszorulok, bar valamennyi telepiilésen
jelen vannak mas, tobbnyire egyhazi
szolgaltatok is. Az egyhazi szolgaltatokkal
szemben csak ugy vagyunk
versenyképesek, hogy az igénylok korében

Tiszamogyords
2%

egyre fokozo6dd gondozasi sziikségletet,
magasabb Oraszamt apolasi igényt is
kielégitjiik, akar napi 8 Oraban torténd
gondozast is vallalunk, mig az egyhazi szolgaltatok nem. Ennek kdszonhetéen a korabbi drasztikus
csokkenés utan 2023-ban egy kisebb mértékii novekedés tapasztalhatd, azdta pedig stagnal a

szolgaltatas igénybevétele.

Az ellatast igénybevevok alakulasa 2020-2025 kozott

A diagram adataibol kitlinik, hogy a hazi
segitségnyujtast igénybevevok szama az elmult

459
i 348 364 360 361
évek soran fokozatosan ¢és jelentds mértékben
csOkkent, majd 2023. évben kisebb mértéki
emelkedés volt tapasztalhat6, s azdta viszonylagos
stagndlas mutatkozik. A szolgaltatas legnagyobb
problémaja, hogy valamennyi telepiilésen tobb

szolgaltatd van jelen, a legtobb raszorulé mar

2020 2021 2022 2023 2024 2025

részesiil valamilyen szolgaltatasban, igy a kieso
ellatottak helyére egyre nehezebb uj gondozottat talalni.

d) Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi és szocialis helyzetiik miatt
raszorul6 idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas.
A szolgaltatas szempontjabdl szocialisan raszorult személy:
— egyediil €16 65 év feletti személy,
— egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
— kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja.

A fentieken kiviil a gondozottak kivalasztasa soran figyelembe kell venni, hogy egészségi, szellemi

allapotuk alapjan alkalmasak legyenek arra, hogy a miiszaki berendezést kezelni tudjak, és vallaljak a
gondozasba vétel feltételeit.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretein beliil biztositva van - az ellatott személy segélyhivasa
esetén - az ligyeletes gondozo helyszinen torténé haladéktalan megjelenése, a segélyhivas okaul
szolgalo probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtétele, sziikség esetén
tovabbi, az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatds korébe tartozo ellatds kezdeményezése.
Azonnali intézkedés okaul szolgalé probléma alatt kiilonb6z6 krizishelyzeteket értelmeziink,
els6sorban balesetet, pszichés és szomatikus problémakat, és egyéb veszélyhelyzetek elharitasat,
megeldzését. Az intézkedés - a kozvetlen vészhelyzet elharitasan feliil- krizishelyzetb6l szarmazo
olyan tevékenységek korét is magadban foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1-jétdl allami feladat, viszont a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel kotott szerzodés alapjan a szolgaltatast tovabbra is Intézménylink
biztositja.

A segélyhivasok fogadasara alkalmas diszpécserkdzpont (Guards Feliigyeleti és Segélyhivo Rendszer)
24 oran keresztiil folyamatosan fogadja a segélyhivo késziilékek jelzéseit. A diszpécserkdzpont a
Mandok, Pet6fi u. 23. szam alatti székhely Idések Otthona részlegén kertiilt elhelyezésre, ahol a 24
oras folyamatos feliigyelet biztositott.

A feladat ellatasahoz az intézmény a gondozondk részére mobiltelefont, felszerelt készenléti taskat
(vérnyomasméré-, vércukorszintmérd késziilék, alapgyogyszer-készlet), valamint kerékpart biztosit.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas szervezését 1 f6 részmunkaidében foglalkoztatott szakmai
koordinator és 22 f6 egyiittmikddési megallapodassal foglalkoztatott készenlétes szocialis gondozond
latja el. A rendszergazdai feladatokat jelenleg a mandoki tanyagondnok végzi el.

A szolgaltatast igénybevevok telepiilésenkénti megoszlasa 2025. december 31-én

Telepiilés Igénybevevok szama

Férfi N6 Osszesen
Benk 2 5 7
Eperjeske 1 8 9
Gyo6rocske 2 3 5
Komoro 0 0 0
Mandok 13 28 41
Tiszabezdéd 2 8 10
Tiszamogyords 0 5 5
Tiszaszentmarton 5 10 15
Tuzsér 3 9 12
Zahony 1 14 15
Zsurk 0 7 7
Osszesen 29 97 126

A Kihelyezett késziilékek megoszlasa telepiilésenként

Eperjeske

7% Gysrocske A tablazat és a diagram adataibol kitiinik,

4%

hogy Komor6 telepiilésen jelenleg nem
biztositott a szolgaltatas.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban a
késziilékek szama valtozatlan. Evek ota 126
db késziilékre kap az intézmény allami

tamogatast.

Tiszamogyoros
a%
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2025. év folvaman ellatott szocialisan raszorultak szama:

Szocialis raszorultsag oka Szocialisan raszorultak szama (f6)
Egyediil €16 65 év feletti személy 122
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos/pszichiatriai beteg személy 5
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy 19
Kétszemélyes haztartasban €16, sulyosan fogyatékos vagy 3
pszichiatriai beteg személy
Szocialisan raszorult személyek szama Gsszesen: 149

A raszorultsagi okok megoszlasa

Kétszemélyes
haztartashan él6,
stlyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai
beteg személy
2%

Kétszemélyes

haztartishan él6 65 _
év feletti személy

13%

Egyediil €16 sdlyosan
fogyatékos/pszichiat
riai beteg személy
3%

A tablazat és a diagram adataibol kitlinik,
hogy a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas
legtobb igénybevevoje egyedill él6 személy,
aki idds kora, fogyatékossdga vagy
pszichiatriai betegsége okan szorul rd a
szolgaltatasra.

A 11 telepiilésen Osszesen 126 db késziilék all az ellatottak rendelkezésére, a varakozok szama 2025.

december 31-én 10 6 volt.

Az ellatottak részérol 2025. évben 131 segélyhivas érkezett.

Eves segélyhivasi 0sszesito telepiilésenkénti bontasban

Telepiilések neve Ellété:::; :’Zsfzf):sﬁlék Kihelyezett k(c;:js;)ﬁlékek szama Segitség-rlzzr:i::zt igényld
Benk 8 7 8
Eperjeske 12 9 10
Gyorocske 5 5 48
Komor6 0 0
Mandok 48 41 7
Tiszabezdéd 11 10 0
Tiszamogyoros 10 5 4
Tiszaszentmarton 18 15 2
Tuzsér 13 12 17
Z4hony 17 15 3
Zsurk 7 7 32
Osszesen 149 126 131
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A fenti tablazatbol kitlinik, hogy a legtobb segélyhivas 2025. évben Gyodrdcske és Zsurk telepiilésekrol
érkezett, mely a készenléti ligyeletet ellatd gondozok elhivatottsagat is tiikkrozi. A tobbi telepiilésen a
kihelyezett késziilékek szamahoz mérten szinte elhanyagolhatd mértékii a riasztdsok szama. A hazi
segitségnyujtasban dolgozd gondozok egyre kevésbé szivesen vallaljak a készenléti szolgalatot, igy
2025. évben a tiszteletdijon emelés tortént, pedig a szolgaltatas tekintetében az allami tAmogatas nem
fedezi a személyi jellegli bérek kifizetésének, illetve a szolgaltatas zavartalan mikodését biztosito
telefonos elérhetdségek, gyogyszersziikségletek, illetve a kdzponti rendszer karbantartasi koltségeit. A
szolgaltatds hosszi tavi fenntartdsa kapcsan nem csupan a finanszirozds okoz gondot, de a
Gondosora-program is, hiszen a lakossag korében Osszekeveredik a két szolgéltatds. Lehetdség nyilna
a Gondosora-programmal kozpontilag Osszekapcsolni a szolgaltatast, azonban sok esetben az a
tapasztalat, visszajelzés, hogy az idések a megigényelt gondosoérat nem hasznaljak, igy a szolgaltatas
zokkendmentes biztositdsa vélhetéen nem tud megvaldsulni. De figyelemmel kisérjiik az ez iranya
tapasztalatokat, ugyanis a jelenleg hasznalt rendszer elavult, az eszkdzok esetében csak javitasra van
lehetdség, 1j eszkdzok vasarlasara, az elhasznalddottak potlasara mar nincs.

A segélyhivasok fébb okai Az esetek megoldasa
A segélyhivas oka A segélyhivasok szama Eset megoldasa Esetek szdma

Pszichés probléma 14 Besz¢lgetés, megnyugtatas 21
Elesés 19 Gyogyszeradas sajat gyogyszerb6l | 96
Betegség, rosszullét 87 Hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa |0
Krizishelyzet 1 MentShivas 1
Higiénés sziikséglet miatt 10 Gondozas: pelenkacsere, mosdatas,

Téves riasztas 0 felsegités, folyadékpotlas, 13
Segités az esti lefekvéshez 0 Téves riasztasrol meggy6z6dés 0
Osszesen 131 Esti lefekvésnél segitségadas 0

Osszesen 131

A fenti tablazatokbol kitlinik, hogy a segélyhivasok legfobb oka a rosszullét, betegségbdl kifolyo
probléma megoldasaban torténd segitségkérés. Ezekben az esetekben a helyszinre érkez6 gondozo
sajat kompetenciahatarain beliil igyekszik kezelni a helyzetet, tobbnyire gyogyszeradassal, vagy
megnyugtatod beszélgetéssel, azonban ha egyéb egészségiigyi ellatas sziikséges, orvosi ligyeletet, vagy
mentét hiv a tovabbi intézkedés megtételére. Egy-egy ilyen esetben a szolgaltatas biztositasa
¢életment? is lehet.

e) Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a
lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésaganak megdrzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.
A tamogato szolgalat feladata kiillondsen

a) személyi segitd szolgalat mikodtetése, amely — a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével — segitséget nytjt
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aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, €letviteli, ¢letfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
ab) a tarsadalmi ¢életben valo teljes jogh részvételhez,
ac) az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségligyi
szolgaltatasok  igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez,
b) szallito  szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek  kielégitését  segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa érdekében,
C) a tanacsadas.
A tdmogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos
személy.

A tadmogatd szolgalat a szocidlisan raszorult személyek mellett lehetdségeihez mérten szocialisan nem
raszorult (nem sulyosan fogyatékos) személyek szallitasat is végzi. Ezen feliil az Idések Otthondban
¢élok szallitasa (egészségiigyi intézménybe, csaladtagokhoz stb.), illetve a Fogyatékos Személyek
Nappali Intézményébe torténd szallitas is a tamogato szolgalat feladata k6zé tartozik.

A tamogaté szolgaltatas kozponti irodaja a székhelyen, a Mandok, Kossuth u. 18. szam alatt talalhato,
ahol a szolgaltatas koordinalasahoz sziikséges technikai eszkdzok (irdasztal, szamitogép, nyomtato,
fénymasolo, internet, telefon, fax) biztositottak.

A személyi segitbk részére az Intézmény kerékpart, mobiltelefont és egyéni véddeszkozoket
(védéruha, gumikeszty(i, védészemiiveg) biztosit.

A szallitoi szolgéltatast a — 2022. évben palyazati ton nyert (TAMAUTO2021) tdmogatassal
beszerzett, - Zahony és Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tulajdonaban 1évé Ford Transit tipusa
gépjarmii latja el, amely a mozgaskorlatozottak szamara az elbirasoknak megfeleléen atalakitott
(elektromos kerekes székes személy szallitasara alkalmas, valamint rendelkezik mobil rampaval, és
4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel).

A tamogatd szolgaltatas feladatait az ellatasi teriileten 1 f6 szakmai egység vezetd o0sztott
munkakdrben, 2 f6 személyi segito, tovabba 1 {6 gépjarmiivezetd/gondozo latja el.

A szolgaltatast isénybevevok megoszlasa kor és nem szerint 2025. december 31-én

Nem, kor | 0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 év | Osszesen
év év év év év év év év év év felett

N§ 0 2 0 4 1 1 2 3 9 17 5 44

Férfi 0 3 1 3 9 4 3 3 0 6 0 32

Osszesen 0 5 1 7 10 5 5 6 9 23 5 76

Szocialisan raszorultak fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa

Fogyatékossagi csoport Ellatottak szama

Ertelmi fogyatékos 7
Mozgasszervi fogyatékos 22
Latasi fogyatékos 3
Hallasi fogyatékos 3
Autista 0
Halmozottan fogyatékos 2
Egyéb 39
Osszesen 76
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Az ellatottak megoszlasa raszorultsagi kategoriak alapjan

Ertelmi
fogyatékos A tablazat és a diagram adataibol kitlinik,
hogy az ellatottak jelentds  része
mozgasszervi fogyatékos, de értelmi, latas
¢és hallasi fogyatékos is van kozottik. Az
egy¢b  kategoriadba a  fogyatékossagi
tamogatasban, magasabb Osszegli csaladi

Egyéb
51%

potlékban nem részesiild, de tamogatod
szolgaltatdas  tekintetében  raszorultnak
st fogyatéos tekinthetd személyek tartoznak (pl. a

2% 335/2009. (X11.29.) Korm.rendelet alapjan

Autista Halldsi fogyatékos 4 4 z s el
o o sulyos fogyatékossagnak mindsiilé

Halmozottan
fogyatékos
3%

betegségek valamelyikében szenvedd).
A tamogatd szolgaltatas rendszeresen szervez szabadidds programokat, kiranduldsokat, innepek és

egyéb alkalmak kapcsan (farsang, husvét, anyak napja, mikulés, karacsony stb.) kézmiives és egyéb
foglalkozasokat is. Tevékenységeinket 0sszekotjiik a fogyatékkal él6k nappali ellatasa programjaival.

f) Nappali ellatas:

A nappali ellatds a sajat otthonukban éI0, szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes, vagy onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, alapveté higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Feladataink kiilondsen:
> személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa,
igény szerinti meleg élelem biztositasa,
szabadidds programok szervezése,
sziikség szerint egészségiigyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
specialis Onszervezo csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése,
szabadidés programok szervezése sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése

vV V.V V V V V

> az egészségligyi ellatas korébe felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozas.

A Mandoki Térségi Szocialis Kozpont a székhelyen (4644 Mandok, Kossuth u. 18.) szam alatt

fogyatékkal él16 személyek részére, mig két telephelyen (4624 Tiszabezdéd, Jokai ut 1. és 4625
Zahony, Ady E. ut 3.) idések szamara biztosit nappali ellatast.
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fa) Fogyatékkal €16 személyek nappali intézménye

A nappali intézmény a székhelyen, Mandok, Kossuth u. 18. szam alatt, 0j épitésii, szinvonalas
épiiletben miikodik, ahol biztositottak

- a k6z0sségi egyiittlétre,

- a személyi tisztalkodasra,

- a személyes ruhazat tisztitasara,

- az ¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara
szolgalo helyiségek.

Az Intézménybe torténd szallitast, a kiilonbozé szabadids programok, illetve az egészségligyi
ellatasok igénybevételét az Intézmény keretein beliill mikodd Tamogatd Szolgalat gépjarmiive
biztositja.

A szolgaltatast 1 f6 részlegvezetd/terapias munkatars (osztott munkakorben), 1 f6 gondozo és 1 6
takarito latja el.

A szolgéltatas engedélyezett férohelyszama: 20 f6.

A szolgaltatast isénybevevok megoszlasa kor és nem szerint 2025. december 31-én

Nem, kor 0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 év | Osszesen
év év év év év év év év év év felett

N6 0 0 0 2 0 2 1 0 2 1 0 8

Férfi 0 1 0 2 6 1 6 0 0 0 0 16

Osszesen 0 1 0 4 6 3 7 0 2 1 0 24

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

80-89€v 6-13 év
4% 1%

75-79év

Férfi
67%

A tablazat és a diagramok adataibdl kitiinik, hogy a fogyatékkal €16k nappali intézményének
igénybevevoi tobbnyire 18 év feletti személyek. Korosztalyos megoszlasa szertedgazo, de leginkabb
kozépkoru és annal iddsebb ellatottaink vannak. Nemek tekintetében a férfiak aranya jelentésebb, az
ellatottak kozott kétszer annyi férfi van, mint no.

A szolgaltatas korében tovabbra is rendszeresen szerveziink szabadidds programokat, az iinnepekhez,
jeles napokhoz kapcsolddodan csoportos foglalkozasokat.

A mozgasterapeuta szolgaltatasunkkal egybekotve nagyon sok sétat tettiink telepiilésiinkdn, a helyi
nevezetességek megtekintése érdekében. A foglalkoztatas-szervezés keretében heti rendszerességgel
vidam, tornaval egybekotott gydgymasszirozast biztositunk.
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A Gesztus Kozhasznti Egyesiilettel jo kapcsolatot apolunk, az altaluk szervezett sportnapokon,
rendezvényeken szivesen vesznek részt ellatottaink.

2025. legels6 nagyobb eseménye a télbucsuztatd farsang volt. Ellatottaink egy rovid vidam eldadéssal
késziiltek a néz6kozonség szamara. Annak ellenére, hogy 0j ellatottaink tobbsége nem vett még részt
farsangi mulattsagon aktiv részvételrdl tettek bizonysagot.

Megemlékeztiink egyhazi, vilagi linnepeinkrdél (nénap, marcius 15., hasvét, piinkdsd, augusztus 20.,
oktober 23., halottak napja, adventi késziilodés, karacsony). Minden iinnepkorben figyelembe vettiik
hagyomanyainkat.

Augusztusban ellatogattunk Vasarosnaményba a Hunor Hotel Vadaszati kiallitasara. A Hunor
Vadaszati Kiallitdis a Bereg szivében varja vendégeit, ahol a latogatok hang-€¢s képanyagok
segitségével ismerhették meg négy kontinens vaddsztrofedit. A résztvevOk interaktiv. modon
tajékozodhattunk a muzeumban elhelyezett vadak el6fordulasarol, élohelyeirdl, a vad elejtésének
koriilményeirdl.

Szeptemberben mar hagyoméany6rzé6 modon csatlakoztunk az EFOESZ éltal szervezett ,Ez a mi
napunk” program keretében megvalosult Sostoi Allatkert - latogatishoz, ahol minden alkalommal
élmény dus napot tolthetnek el a fogyatékkal él6k. A park bejarasa mellett szines programok vartak a
résztvevoket, mely nap célja a tarsadalom figyelmének felhivasa a sériilt emberek elfogadasara €s
megbecsiilésére.

Mivel az ellatottak jelentés része a tamogatott lakhatas igénybevevdje is, tObbszor szerveztiink
kornyezetszépitést célzo programot, tereprendezést, diszndvényiiltetést a Béke utcai telephely udvaran.
Csatlakoztunk a Gorog Katolikus Karitasz ,,Tobb vagy, ha adsz” 72 6ra kompromisszumok nélkiil
programjahoz, melynek keretében mind a Tamogatott Lakhatas telephelyen, mind az Idések Otthona
telephelyen fat iiltettiink ellatottainkkal és a Mandoki Gyermekkert Ovoda és Bolcséde ovis
gyerekekkel kozosen.

Ellatottaink részt vettek a Mandoki Gyermekkert Ovoda és Bolcsdde szervezésében megvalésult - a
kedvesség vilagnapjaval egybekotott - Liba napi vigassagon, ahol a szines programok mellett a
tarsadalmi befogadasra is nagy hangsulyt fektettek.

Ellatottaink részt vettek a Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgéalata altal szervezett

12

,Tudom, hogy van jogom!” Osszekdt az iinnep! elnevezésii palyazatin, melynek keretében a
karacsonyi iinnepkorhdz kapcsolodd kézmiives dolgokat készitettek, s részt vettek az
eredményhirdetéssel egybekotott rendezvényen.

Minden évben nagy hangstlyt fektetiink a karacsony megiinneplésére, tettiik ezt az elmult évben is.
Kis csapatunk lelkesen késziilodott a mandoki adventi forgatag vasaraba. Lelkesen készitették
termékeiket (asztali diszek, kopogtatok, horgolt teritok, labtorldk), amelyeket a vasarba latogatok

szamara értékesitettiink.

Tovabbra is igyekeztink ez év soran is ellatottaink mindennapjait megszinesiteni, segitséget
nyujtottunk életvezetési problémak megoldasaban, aktualis ligyek intézésében.
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fb) Idések nappali ellatasa

Az idések nappali intézménye a Tiszabezdéd, Jokai it 1. szam alatti telephelyen 30 fével, a Zahony,
Ady E. 0t 3. szam alatti telephelyen 20 fovel mikdodik. Mindkét épiilet részben felujitott, a
feladatellatasra megfeleld.

Az épiiletben biztositottak
- a kOz0Osségi egyiittlétre,

- a pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra,
- a személyes ruhazat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

szolgalo helyiségek.

A szolgaltatast 1 f6 részlegvezetd (osztott munkakorben), 1-1 f6 gondozd végzi, tovabba 1-1 {6

megvaltozott munkaképességii munkavallalo részmunkaiddben latja el a takaritoi feladatkort.

Engedélyezett féréhelyszam:

e Tiszabezdéd - 30 6

e Zahony — 20 0.

A szolgaltatast igénybevevok megoszlasa kor és nem szerint 2025. december 31-én

Telephely Nem, kor | 0-5 | 6- 14- | 18- | 40- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 90 év | Osszesen
év 13 17 39 59 64 69 74 79 89 felett
év év év év év év év év év

Tiszabezdéd | N6 0 0 0 0 1 2 10 6 2 2 0 23
Férfi 0 0 0 0 0 1 5 2 1 1 0 10
Osszesen 0 0 0 0 1 3 15 8 3 3 0] 33

Zahony NG 0 0 0 0 0 4 4 4 2 3 0 17
Férfi 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 4
Osszesen 0 0 0 0 0 5 4 7 2 3 0] 21

Osszesen 0 0 0 0 1 8 19 15 5 6 0 54

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
A

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa

40-59év
2%

Az ellatottak nem szerinti megoszlasa

£LO




tablazat és a diagramok adataibol latszik, hogy az ellatottak tobbsége Oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy, de elsésorban a nék korkedvezményes nyugdijba vonulasanak kdszénhetéen 65 év
alatti ellatottunk is van. Az ellatast igénybevevok tobbsége nd, ami vélhetéen abbdl ered, hogy az
orszagos statisztikai adatok alapjan az id6ésebb korosztaly képviseldi kozott tobbségben vannak a nok.
A nappali ellatés ellatottai nem feltétleniil gondozasra szoruld, idés emberek, hanem aktiv, kozosségre
vagyo nyugdijasok, ami azért fontos, mert az adatokbol latszik, hogy szerencsére egyre jobban
kitolodik az aktiv idéskor szakasza.

Az intézmény a nappali ellatds keretében rendszeresen szervez szabadidés programokat,
foglalkozasokat. Noénap alkalmabol megkdszontottik a ndi ellatottakat. Kardcsonyi iinnepséget
szerveztlink, ahol 6vodas és iskolas gyerekek 1éptek fel és kedves miisorral lepték meg az ellatottakat.
Az ellatottakkal kozosen, a gyerekek, illetve a felkészitd pedagogusok megvendégelésére
mézeskalacsot siitottiink.

A mindkét telephelyen tavasszal az udvaron, kornyezetiink szépitése érdekében viragiltetést
szerveztiink. Az épiiletek el6tti teriiletet egész évben évszakoknak megfelelden aktualis tinnepi diszbe
oltoztetjiik. Az ellatottak segitségével igyeksziink mindig Gjabb és kreativabb otletekkel megvalositani
ezt a mar szinte hagyomannya valt szokast.

Jovobeni terviink, hogy mindkét nappali ellatisban még tobb programmal toltsiik el az intézményi
életet, s akar kozos kiranduldas megszervezésére is sor keriilhet. Rendszeres foglalkozasokkal,
egészségmeglrz6 programokkal szeretnénk a régi ellatottakat aktivizalni, s Gj ellatottakat bevonzani a
szolgaltatasba.

g) Idések bentlakasos intézménye:

Az Idosek Otthonaban az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis
gondozasarol, egészségiigyi ellatasarol, lakhatasarol gondoskodunk.

Feladataink kiilondsen:
1. Fizikai ellatas:
» sziikebb, tagabb kornyezet rendbetétele,
» élelmezés,
» ruhazat (textilia),
> higiénés feladatok.

2. Egészségiigyi ellatas:

> egyéni sziikségletnek megfeleld apolasi-gondozasi feladatok,
» rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa,

» szakorvosi ellatashoz juttatas biztositasa,

» prevencios tevékenység,

> szlr6vizsgalatokhoz, gyogyszerekhez, gyodgyaszati segédeszk6z0khoéz valod

hozzajutas biztositasa.
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3. Mentalhigiénés ellatas:

» mentalis iranyitas,

» egyéni banasmod,

» tarsas kapcsolatok fenntartasa, kiépitése,
» kornyezet artalmainak megel6zése.

4. Foglalkoztatas:
szellemi-kulturalis foglalkoztatas,

szorakoztato foglakoztatas,
a teljes izolacio elkertilése,
szabadido strukturalasa,

Y

Y V V V

onellato képesség helyreallitasa, szinten tartasa, fejlesztése.

5. Erdekvédelem:
» hivatalos iigyek intézése,
» érdek-képviseleti forumok igénybevétele,
> személyiségi jogok védelme.

Az Intézmény a Mandok, Pet6fi u. 23. szam alatti ingatlanban talalhatd. Az épiilet adottsagai kissé
elavultak, azonban a jogszabalyban el6irt minimum targyi feltételek biztositva vannak.
Az intézményben biztositottak

-az éjszakai (1 db 1 agyas, 4 db 2 agyas, 3 db 3 agyas és 2 db 4 agyas szoba) és nappali
tartozkodasra,

- a személyi tisztalkodasra,

- az étkezésre,

- a koz0sségi egyiittlétre, tevékenységre, mentalis gondozasra,

- az egészségligyi ellatas céljara (orvosi szoba, betegszoba),

- a latogatok fogadasara
szolgalo helyiségek.

A szolgaltatast 1 f6 intézményvezet$ (osztott munkakorben), 1 f6 szocialis munkatars (osztott
munkakdrben), 7 f6 apold-gondozo, 1 {6 foglalkoztatas-szervezo, 1 6 mosond, 1 6 takaritod biztositja,
illetve a mentalhigiénés munkatars feladatait az intézményvezet6 végzi. Az intézményi orvos, tovabba
a gyogymasszOr vallalkozasi szerzddéssel latja el feladatait. Tekintettel arra, hogy egyre tobb ellatott
rendelkezik kdzépstlyos, vagy sulyos demencia kérképpel, kiilonos figyelmet forditunk ezen ellatottak
specialis igényeire. A gondozok koziil 6 f6 szakképzett demencia gondozd, s a fennmaradt 2 6
képzését is tervezziik, hogy valamennyi gondozd megszerezze a demens ellatashoz sziikséges szakmai
ismereteket, gyakorlati tudast.

Engedélyezett féréhelyszam 2025. december 31-én: 26 f6.

30



Az ellatast isénybevevok megoszliasa kor és nem szerint 2025. december 31-én

Nem, kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 év | Osszesen
év év év év év év év felett
N6 0 0 0 1 0 2 12 4 19
Férfi 0 0 1 0 3 0 3 0 7
Osszesen 0 0 1 1 3 2 15 4 26
Az ellatottak Kor szerinti megoszlasa Az ellatottak nem szerinti megoszlasa
60-64€v 6569 év
4% 4%

A tablazat és a diagramok adataibdl kitiinik, hogy az ellatottak 73 %-a 80 év feletti, 15 %-a 90 év
feletti, s a tobbségiik oregségi nyugdijkorhatart betoltott, gondozasra szoruld személy. A lakok 73 %-a
né, 27 %-a férfi, mely azt mutatja, hogy még mindig tobbségben vannak az egyediil €16, tobbnyire
megozvegylilt, gondozasra szoruld nd. A lakok korosztalyos megoszlasandl megfigyelhetd, hogy egyre
idésebb korban keriilnek gondozasba az iddsek, s egyre tobb a 90 év feletti lako.

Az 1d6sek Otthona keretein beliil rendszeresen szerveziink szabadidds programokat, iinnepek és egyéb
alkalmak kapcsan (farsang, huisvét, anyak napja, mikulas, karacsony stb.) rendezvényeket, melyeken a
helyi 6vodakba jaro gyermekek a pedagodgusaik kozremiikddésével szivmelengetd miisorokkal és
ajandékokkal késziilnek az idosek szdmara.

A vallasgyakorlas biztositasahoz rendszeresek a zsoltaréneklések, tovabba urvacsoraval egybekdtott
istentiszteletet szerveziink, melyeken az ellatottak nagy eldszeretettel vesznek részt.

A foglalkoztatas-szervezés keretében heti rendszerességgel gydgymasszirozast, tovabba az ellatottak
képességeinek megfeleld foglalkoztatasokat biztositunk.

Ugyanakkor az is sajnalatos tény, hogy a bentlakok egészségi allapota miatt egyre kevesebb lehetOség
nyilik a kiilsé helyszinekre torténé programszervezésre, illetve a nagyobb fizikai erénlétet igényld
foglalkozasok megszervezésére.

Az ellatottak egészségi, mentalis allapota évrdl évre rosszabbodik, mely novekvo fizikai megterhelést
jelent a gondozok szamara. Az idéskori demencia egyre gyakoribb betegség ellatottaink korében,
ugyanakkor kiilon demens részleg kialakitasara a jelenlegi épiilet nem alkalmas. A jelenlegi épiilet
egyre kevésbé felel meg az ellatottak sziikségleteinek. Sok esetben az akadalymentesités nem felel
meg az ¢épitészeti kdvetelményeknek, de igyekszink minél jobb megoldasokat talalni az
akadalymentes kornyezet biztositasara, hiszen az ellatottak 80 %-a mozgaskorlatozott. Ezen feliil
egyre gyakoribbak az épiilet rossz allagabdl kovetkezd problémak, pl. csétorés, beazas stb.
Mindemellett egyre tobb az igény az idésotthoni elhelyezésre, am sajnalatos modon az sziikségleteket
féréhely hianyaban nem tudjuk kielégiteni. 2025. 12. 31. napjan 26 f6 szerepelt a varolistan.
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2025. évben a Versenyképes Jardsok Program kereteit kihaszndlva Mandok Véros Onkormanyzata
igéretet tett az éplilet felujitasara, melyben a tet6héjazat, valamint a nyilaszarok cseréje valosulhatna
meg. A kivitelezés 2026. évben varhatd, s bizzunk benne, hogy legalabb egy minimalis energetikai
fejlesztés megvalosulhat az idsek otthona épiiletének vonatkozasaban. De tovabbra is varjuk a
palyazati lehetOséget, amely biztosithatna egy 1j, korszerli, szinvonalas lakokdrnyezetet biztositd
épiilet kivitelezését, s a féréhelyszam-bovitést.

Tovabbi, 2026-ban megoldando6 feladat az idések otthona tekintetében a hétvégi és iinnepnapokon
megvaldsuld étkeztetés, mivel a jelenlegi vallalkozd az év kozepén tervezi befejezni a jelenlegi
konyha miikodtetését. Az eldzetes felmérések alapjan nincs mas olyan véllalkozo, aki a kdzétkeztetési
feladatot magara vallalnd, igy varhatéan az Onkormanyzatoknak az altaluk {izemeltetett konyhak
bevonésaval kell ezt a problémat megoldaniuk, kiilonben a feladatellatas sériil, s fenntarthatésaga az
étkeztetés biztositasa nélkiil megkérddjelezodik.

h) FEalu-és tanyagondnoki szolgaltatas

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a telepiilések, telepiilésrészek, tanyas térségek
intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valdo hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A szolgaltatas az
érintett telepiilés, telepiilésrész, tanyds térség teljes lakossagara kiterjed.

A falu- és tanyagondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat
(ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint, az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd,

kozvetett szolgaltatasokat végez.

Kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

» akozremiikddés
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtasban,
- a kdz0sségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban;
» azegészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa, igy
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
-a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas
biztositasa;
» az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
- az 6vodaba, iskolaba szallitas,

- az egy¢b gyermekszallitas.

Kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészité feladatnak mindsiilnek a lakossagi

szolgaltatasok, igy
» akozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,
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» az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
» az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kozremitkodés.

Az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdozvetett szolgaltatasnak mindsiil

» az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,

» az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

» a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
2020. évtdl falugondnoki szolgaltatast 3 telepiilésen (Benk, Tiszamogyorods, Zsurk), tanyagondnoki
szolgaltatast pedig 7 telepiilésen (Eperjeske, Komoro, Mandok, Tiszabezdéd, Tiszaszentmarton, Tuzsér
és Zahony) biztosit az intézmény. Gy6rocske kozség falugondnoki szolgaltatasat korabban telephely
hianyaban nem sikeriilt az intézmény keretein beliil biztositani, de a zahonyi nappali ellatas
megvalositasaval lehetség nyilna ra, hogy a zahonyi jards valamennyi telepiilésén az intézményiink
biztosithassa a falu-€s tanyagondnoki szolgaltatasokat. Az egyeztetések GyOrdcske bevondsira ez
idaig sikertelenek, hiszen a telepiilés egyeldre tovabbra is 6nalléan szeretné a szolgaltatast biztositani.
Valamennyi szolgalat 1-1 {6 falu-, illetve tanyagondnok foglalkoztatasaval valosul meg.
A targyi feltételek a Magyar Falu Program keretében hirdetett palyazatoknak koszonhetden egyre
fejlettebbek. 2020. évt6l Benk és Tuzsér, 2021. évt6l Komord és Tiszamogyords, 2022. évtol
Eperjeske, Tiszabezdéd és Tiszaszentmarton, valamint 2025. évben Zsurk telepiilés tekintetében
sikeres palyazatnak kdszonhetden 11j gépjarmiivek biztositjak a szolgaltatast.
A tobbi telepiilésen szolgalatot teljesitd gépjarmiivek cseréje is tervben van, elsdsorban a Zahony
varost kiszolgalo kisbusz cseréje, azonban eddig - eredménytelen palyazat okan - nem sikeriilt a cserét
megvalositani.

A feladatellatas valamennyi telepiilésen a helyi sziikségletek szerint alakul, a legaltalanosabb
tevékenység a személyszallitas (gyerek, idds), koznevelési, szocidlis vagy egészségiigyi intézménybe,
illetve a hazi segitségnyujtas segitése haz koriili munkakkal és gyogyszerkivaltassal. Ezen feliil tobb
szolgalat bekapcsolodik a helyi étkeztetésbe, az étel intézmények kozotti vagy az ellatottak részére
torténo szallitasaval.

2026. januar elsejétdl jogszabalyi valtozasnak koszonhetden harom telepiilés (Eperjeske, Komor6 és
Tiszaszentmarton) tekintetében falugondnoki szolgalatok beinditasara nyilt lehet6ség, igy a 2025.
évben elinditott és lezajlott engedélyezési eljaras utan 2026. évben a telepiilések vonatkozasaban a
tanyagondnoki szolgalatok megsziintetésre keriiltek, s helyettiik falugondnoki szolgéltatas beinditasa
valosult meg. Igy 2026. januar 1-jét61 6 falugondnoki szolgalat és 4 tanyagondnoki szolgalat miikodik
az Intézmény keretein beliil. Az érintett telepiiléseken a személyi és targyi feltételek valtozatlanok
maradtak.

i) Kozosségi pszichiatriai ellatas

A kozOsségi pszichiatriai ellatas keretében azoknak a pszichiatriai problémakkal kiizdé egyéneknek
biztositunk hosszl tava, kdzosségi alapt gondozast, akik esetében a gondozas és a pszichoszocialis
rehabilitacié az otthonukban megvaldsithato.

A kozoOsségi pszichiatriai ellatds keretében tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas és
megkeresés szolgaltatasi elemeket biztositjuk.
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A szolgaltatasi elemek biztositasa allapotfelmérés vagy sziikségletfelmérés alapjan torténik,
figyelembe véve az egyéni személyes célokat és a valtozasra motivald tényezoket.

A szolgaltatas elsddleges célja az Onellatasra valod képesség javitasa, fenntartasa.

A szolgaltatas feladata a munkdhoz valé hozzajutas, a szabadidé szervezett eltdltésének segitése,
szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének segitése, informacionyujtas az
egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint foglalkoztatési, oktatési
és lakhatasi lehetoségek igénybevételérol.

A kozOsségi pszichidtriai ellatast 2 {6, teljes munkaidében foglalkoztatott gondozd végzi, az
intézményvezetd €s az intézményvezetO-helyettes koordinalasaval, az intézmény tobbi szocialis
ellatast biztositd részlegével valo szoros egylittmitkodésben.

A szolgaltatast igénybevevok nemenkénti és telepiilésenkénti megoszlasa 2025. december 31-én

Telepiilés Igénybevevok szama
Férfi N§ Osszesen
Benk 2 1 3
Eperjeske 2 7 9
Gyo6rocske 0 0 0
Komord 0 0 0
Mandok 9 5 14
Tiszabezdéd 1 1 2
Tiszamogyorods 0 0 0
Tiszaszentmarton 1 0 1
Tuzsér 7 8 15
Zé.hOIly 3 3 6 Tiszaszentmdrton Tiszabezdéd
Zsurk 1 1 2 2% R
Osszesen 25 27 52

A tablazat és a diagram adataibdl latszik, hogy a szolgaltatast igénybevevok tobbsége Tuzsér és
Mandok telepiilésen €l. A tuzséri adatok egyrészt kdszonhetéek a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid
Uj Esély Kozpontjaval vald jo kapesolatnak, mivel sok raszorulérdl kapunk jelzést az intézménytél,
masrészt oka, hogy a hatranyos helyzetli felnétt lakossag korében magas aranyu a pszichés
problémaval kiizd6k szama. A mandoki adatokhoz hozzajarul, hogy a timogatott lakhatasban é16k a
kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasi korébe is tartoznak.

j) Tamogatott lakhatas

A tamogatott lakhatds fogyatékos személyek részére biztositott ellatds, melynek keretében az
¢életkornak, egészségi allapotnak és dnellatasi képességnek megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének
fenntartasa, illetve el0segitése érdekében lakhatési szolgaltatast, egyénre szabott esetvitelt, valamint a
komplex sziikségletfelmérés és igény alapjan étkezést, apolas-gondozast, fejlesztést, a tarsadalmi
életben valo részvételt segitd szolgaltatasokat biztositunk.

Az egyénre szabott esetvitel mentalhigiénés, szocialis munka és egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett tevékenység az Onallo életvitel fenntartasa, segitése, fejlesztése érdekében,
valamint a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas szolgaltatasok
igénybevételének segitése érdekében.
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A tamogatott lakhatas lakhatasi szolgaltatdsat a Mandok, Béke utca 47-49. szam alatti ingatlanban,
biztositjuk. Az ingatlan akadalymentesitett, tovabba kozmiivesitett, meleg viz-ellatassal és gazfiitéssel
rendelkezik. A lakasok kozOs bejarattal, eldszobaval, de kiilon-kiilon 3-3 db 2 &4gyas szobaval,
teakonyhaval, akadalymentes mellékhelyiséggel és zuhanyzoval felszereltek. A szobak a minimum 12
négyzetméter eldirasnak megfelelnek. Valamennyi szobaban 2-2 db agy, 2-2 db szekrény, 2-2 db
¢jjeliszekrény, 2-2 db fotel és 1 db dohanyzodasztal talalhatdo. A teakonyhaban elektromos tiizhely,
mikrohullamu siitd, hiitdészekrény, kavéfozo, kenyérpiritod és vizforrald all a lakok rendelkezésére. Az
eldszobaba szerelt mosogép és szaritogép segitségével a ruhdzat tisztantartasa is biztositott.

A tdmogatott lakhatast igénybevevik esetvitelét 1 f6 esetfelelds teljes munkaiddben, tovabba osztott
munkakdrben 3 {6 terapias, illetve szocidlis munkatars végzi.

Tamogatott lakhatds az orvosi dokumentéaciok alapjan elkészitett alapvizsgalat és a komplex
sziikségletvizsgalat lefolytatasat kdvetden nyujthato.

A komplex sziikségletfelmérés alapjan az egyénenként meghatarozott szolgaltatasi tervben szerepld
szolgaltatasi elemeket az intézmény egyéb szocialis szakfeladatai biztositjak.

Szolgaltatasi elem A szolgaltatasi elemet biztositd relevans szocialis
alapszolgaltatas

feliigyelet jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, tadmogatd szolgalat,
nappali ellatas

étkeztetés étkeztetés, nappali ellatas

gondozas hazi segitségnytjtas, kozosségi ellatds, tdmogatd szolgalat,
nappali ellatas

készségfejlesztés kozosségi ellatas, timogatd szolgalat, nappali ellatas

tanacsadas kozosségi ellatas, tdimogatd szolgaltatas, nappali ellatds vagy

csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

pedagodgiai segitségnyujtas tamogatd szolgalat, nappali ellatds vagy csalad-€s
gyermekjoléti szolgaltatas

gyogypedagogiai segitségnyljtas tamogatd szolgalat, nappali ellatds vagy csalad-€s
gyermekjoléti szolgaltatas

szallitas tamogatd szolgalat, tanyagondnoki szolgalat

haztartasi vagy hdaztartast potld | hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgalat, nappali ellatas
segitségnyujtas

Az ellatast isénybevevok megoszlasa kor és nem szerint 2025. december 31-én

Nem, kor | 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év | Osszesen
év év év év év év év felett

N6 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Férfi 1 5 1 1 0 0 0 0 1

Osszesen 1 5 1 1 0 1 0 0 9
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Az elldtottak nem szerinti megoszlasa Az ellatottak kor szerinti megoszlasa

W18-39év MA40-59év M60-64év M65-69év M m75-79év

Férfi
90%

A tablazat és a diagramok adataibol latszik, hogy az igénybevevok tobbsége férfi, s a 40-59 éves
korosztalyba tartozik. A tdmogatott lakhatast igénybevevok elsOsorban mozgasfogyatékkal vagy
értelmi fogyatékkal €16 személyek, cselekvoképesség tekintetében 4 6 részlegesen, mig 1 £ teljesen
korlatozott, 4 f6 a cselekvéképes. A tamogatott lakhatasban élok csaladias hangulatban toltik
mindennapjaikat, egymast segitve, egylittmiikodve végzik napi rutin feladataikat.

k) Egyéb tevékenységek:

Az Intézmény egy korabbi palydzata keretében szorgalmazta a kabitoszerligyi egyeztetd forumok
megalakitasat. Igy jott 1étre a Zahony és Térsége KEF, valamint a Mandok és Térsége KEF. Mindkét
féorumban az intézményvezetd szakmai vezetd szerepet tolt be, igy a KEF-ek koordinalasa, palyazati
lehet6ségek kihasznalasa is r6 feladatot az Intézményre.

Az egylittmiik6dd partnerek szervezésében megvalosuld rendezvényeken rendszeresek a szakmai
eléadasokra vald felkérések, melyek jo alkalmak arra, hogy az intézmény szolgaltatasait bemutassuk,
népszertsitsiik. 2025. évben tobb alkalommal sor keriilt a Tamogatott lakhatasrol sz6l6 prezentaciora,
illetve az intézményvezetd részt vett az iskoladrok képzésében, ahol a gyermekvédelmi észleld-és
jelzorendszer miikodését mutatta be a részt vevoknek és a rendérség megjelent munkatarsainak.

Az Intézmény munkatarsai - az Onkormanyzatok felkérésére - aktivan részt vesznek a telepiilési
rendezvények lebonyolitasaban (Pl. gyermeknap, falunap, autbmentes nap, adventi vasar, stb.).

1. Ellenorzési tapasztalatok:

2025. évben az Intézmény keretében miikodo tiszabezdédi tanyagondnoki szolgalat kapcsan indult
hatosagi eljaras, lakossagi bejelentés kivizsgaldsa okan. A hatosagi ellendrzés alkalmaval feltart
elsddleges hianyossag, hogy a tevékenységnaplok és a menetlevelek nem minden esetben voltak
Osszhangban, mely leginkabb a hivatali gépjarmi feladatellatasba torténé bevonasa miatt tortént. A
hatosagi ellendrzés kapcesan az érintett tanyagondnok adminisztracios tevékenysége szorosabb kontroll
ala keriilt, melynek eredményeképpen a dokumentacios hidnyossdgok megsziintek, igy a hatosagi
ellendrzés is lezarasra keriilt. A hatosagi ellenérzés soran feltart hidnyossagokra valamennyi falu-és
tanyagondnok figyelmét felhivtuk, hogy egy esetleges bejelentés kivizsgaldsa kapcsan mar ezen
problémak ne allhassanak fenn.
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V. Jovobeni tervek:

Valamennyi szakfeladat tekintetében a szakmai és jogi szabalyozasnak megfeleld muikodést
tartjuk szem el6tt. A valtozasok folyamatos nyomon kovetése, és az eldirasok betartasa a cél,
azzal, hogy a szakmai ellentmondasok, hianyossagok, negativ iranyok jelzése magasabb iranyitasi
szintek felé megtorténjen. Ennek érdekében az intézményvezet6 rendszeresen részt vesz a megyei
és orszagos haldzati mithelymunkaban.

Valamennyi szolgaltatas terén — a szinvonalas munkavégzés érdekében - a munkavallalok
folyamatos szakmai tamogatasa, képzése a cél, melynek érdekében a tovabbképzési, illetve
szupervizios lehetdségeket igyeksziink kihaszndlni. Ezen felill rendszeresek a szakmai
megbeszélések, mind térségi, mind megyei szinten.

Tovabbra is kiemelt figyelmet szenteliink a preventiv tevékenységeknek, amelyek szervezésénél
igyekszliink mindig az aktualis problémakra fokuszalni. Jelentésen megneheziti a Csalad-€s
Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocialis segitdinek munkajat, hogy a kdznevelési
intézményekben egészségfejleszto, felvilagositd eldaddsokat, foglalkozdsokat nem tarthatnak, de
ennek kapcsan tobb izben megkerestilk a szakmairanyitast, s varjuk az igéretnek megfeleld
allasfoglalast. Ennek kapcsan az ovodai és iskolai szocialis munkésok képzése, felkészitése,
szakmai tamogatasa elengedhetetlen. Ennek keretében az inkluziv nevelés elsajatitasa érdekében
egylttmiikodési megallapodast kotottink az Egy sima Egy forditott Egyesiilet az Inkluzidért
szervezettel, melynek eredményeképpen a szakemberek nem csupan modszertani eszkdztarat, de
hatékony eszkdzoket is kaptak a téma feldolgozasahoz, s a kdznevelési intézményekben torténd
felhasznalasahoz.

A szabadid6 hasznos eltdltése, a kozosségfejlesztés céljabol tovabbra is fontosnak tartjuk
valamennyi szakfeladat vonatkozasaban a szabadidés programok szervezését. Bar 2024. évtol
Kiszorultunk az Erzsébet-taborok palyazasi és szervezési lehet6ségébdl, igyeksziink egyéb
tamogatasi forrast keresni a nyari sziinidei programok finanszirozasara. A nappali ellatasok
keretében is szeretnénk a programszervezéseket boviteni, hogy minél vonzobba tegyiik a
szolgaltatas igénybevételét.

Targyi feltételek folyamatos fejlesztése, leginkabb az Id6sek Otthona tekintetében, de valamennyi
szakfeladat zavartalan mikddéséhez sziikséges informatikai eszk6zok esetleges potlasa kapcsan is
elengedhetetlen.

A fejlesztésekhez kapcsolodod palyazati lehetéségek folyamatos figyelése és kiaknazasa mind
infrastrukturalis, mind humaneréforras fejlesztése tekintetében.

Az Idések Otthona esetében az épiilet energetikai korszeriisitése, étkeztetés problémajanak
megoldasa.

Zahony varosban a TOP_PLUSZ-3.3.2-21-SB1-2022-00008 azonositoszamu, Id6ések nappali
ellatasa férohely kialakitdsa Zahonyban elnevezésli projekt lebonyolitasa kapcsan a szakmai
megvaldsitasban valo segité egylittmiikodés.

Orosz Timea s.K.
intézményvezeto
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